
 

 

 

 دستگاههاي  تحليل  و   تجزيه
 

 
 

خودپرداز + کشلس + کشیر + پایانه فروشگاهی و سلف  ) خدمات بانکداری امانتدار مردم در عرصه   شرکت رهپویان صنعت

با ایجاد بستر های مناسب توسعه خدمات فنی  و مهندسی و کادر مجرب از کارشناسان این حوزه در عرضه   ... (  + سفارش

گامی موثر در این مسیر برداشته است . جدیدترین محصول این حوزه کشیر بوده که موانع   تجهیزات مدرن پایانه های پرداخت  

 .   اشته و با مجوز رسمی بانکی مرکزی ارائه میگرددذپرداختی را کنار گ
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 پيشگفتار

 

 

  در   اي   گسترده   طور   به   اين دستگاهها  . را مورد تحليل قرار مي دهيم    ATM  دستگاههاي  کتابچه   ايـن  در 

  پـول   سـمت بـه  را مـا پروژه،  اين  نهايت  در .است  برخودار  ييبالا  اهميت  از   و  شود  مي  استفاده شـبكه بـانكي  

 .دهد   مي  قرار   بررسي   مورد   را  بانكي  جديد   شبكه  اين  ايجاد  شيوه  و  کشاند   مي   الكترونيكـي

 

 

 نظريـات،  خواهـشمندم  گرامـي  خواننـدگان  از  لـذا  نيـست،  اشـكال  از  خالي  اي   نوشته   هيچ  وجود   اين  با 

 .بگذارند   ميان   در  ما  با  toskars.ir  آدرس   به  را   خود  انتقادات  و  پيشنهادات 
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 مطالب   فهرست 

 1 فصل 
 ATM                                      6 سخت افزار :  1-1

 PC  (                               12  ( کامپيوتر مرکزي :

 Dispenser  (                           13  (  پرداخت کننده :

 Printer Journal  (                         19  (  ژورنال چاپگر  :

 Printer Receipt  (                     22  (  چاپگر رسيد مشتري :

 Reader Card  (                          25  ( کارت خوان :

27 EPP : 

 Keypad  (                              27  (  کليد صفحه :

 Display (                             27  (  نمايش  صفحه :

28 ( Speaker ) بلندگو : 

1-1-1 

2-1-1 

3-1-1 

4-1-1 

5-1-1 

6-1-1 

7-1-1 

8-1-1 

9-1-1 

29 ( Operator Panel ) 1-1-10 : پنل اپراتور 

31 ( Central Power ) 1-1-11 : برق  مرکزي 

 Depositor (                           34  ( کننده پول واريز :  12-1-1

 Printer Form  (                       41  ( چاپگر صورت حساب :  13-1-1

44 ( Barcode Reader )  1-1-14 : بارکد خوان 

45 ( Portrait Camera ) 1-1-15 : دوربين تصويري 

 Status Remote  (                     47  ( نشان دهنده وضعيت :  16-1-1

48 ( Sensor ) 1-1-17 : سنسور 
 ATM  افزار  نرم :  2-1

 دوم   فصل 

 ATM                              54  در شبكه دستگاه ارتباط انواع :  1-2

 54                                )  ماهواره ( ارتباط هوايي : 1-1-2

 56                                 )  کابلي ( ارتباط زميني : 2-1-2

 58                                    بانكها  در شبكه ارتباط :  2-2

 59                                متمرکز   در شعبه ارتباط : 1-2-2

 2-2-1-1 : سرور 59

60 Gateway : 2-1-2-2 

 60                              متمرکز  پايانه هاي در ارتباط : 2-2-2

61 PIN Pad : 1-2-2-2 

 POS                             63  پايانه فروشگاهي  : 2-2-2-2

 64                               سالني  ATM  پايانه : 3-2-2-2

 65                              نامتمرکز پايانه هاي  در ارتباط : 3-2-2
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 سوم فصل  
 67                                     مشتري  کارت حساب  : 1-3

 Card Smart  (                         68  ( هوشمند  کارت : 1-1-3

 Card Megnetic  (                      69  ( مغناطيسي کارت : 2-1-3

 Card Credit  (                         70  ( اعتباري کارت : 3-1-3

 71                                   شماره کارت الكترونيكي : 2-3

 72                                     بانكي  شماره حساب : 3-3

73 ATMmonitoring 3-4 : دايره 

 چهارم   فصل 
 ATM                                 76  دستگاههاي مشكلات  : 1-4

 76                                     بانكها  در : 1-1-4

 78                           نگهداري  و  شرکت هاي نصب در  : 2-1-4

 78                                     مشتريان  : 3-1-4
 79                              جديد  Application  يك پيشنهاد  : 2-4

 

 Firmware                           83  در  راهنما نمونه فايل  :  1 پيوست 

 ATM                           89  در مخفف جملات بكار رفته  :  2 پيوست 
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 مقدمه

  ، موضوعاتي هستند که حداقل يك بار با آنها سـروکار داشـتيم و تـا ATM  شبكه بانكي و دستگاههاي

ايـن    .کنـيم  مـي  صـحبت  آنهـا  ارتباط  نحوه   و  بانكي هاي   شبكه  به   پروژه راجع  اين  در   .حدودي آشنا هستيم

از    توانـد   مـي   آن  تجهيـزات و   شـبكه  نـوع ايـن  تحليل  کار  و  اي وجود دارند  حد گسترده  در  ها امروزه  شبكه

 پـول   توسـعه  و  الكترونيـك  بانكـداري  ايجـاد  بـراي  اسـت  اي  شـبكه  بـانكي  شـبكه  .باشـد   مفيد   هاييجنبه  

 .کنيم  مي  بيان  را   موضوعاتي  راستا  اين  در   که  .الكترونيكي 

 اختيـار  در  را  لازم  هـاي سرويس   و   دارند  ارتباط  مشتريان  با  که شده  تشكيل  پايانه هايي از  بانكي شبكه 

 از   استفاده  در   مشترك آنها  اند ولي نقطه  شده ساخته  اهداف مختلفي  پايانه ها براي   .دهند  مي   قرار مشتريان 

 .کـرد  اسـتفاده  آن   از   بتـوان   زمـان  هر   در  و  جا  هر  در  تا  کرده   را الكترونيكي  پول  يعني  .است  الكترونيك  پول 

باشـد،  پايانه هـاي ديگـر  ساخت  شروع  نقطه شايد   و  پرکاربرد بوده  و  که امروز بسيار رايج  يكي از پايانه هايي

 در   جهت اين   از   و  کند،  مي   فراهم   مشتريان   براي  را  مختلفي   هاي سرويس   دستگاه  اين   .است  ATM  دستگاه 

 .دهيم   مي  قرار  وتحليل   تجزيه   مورد   را  دستگاه  اين  پروژه  اين 
 

 بيـشتر   پروژه   اين  در  .شود  مي   ساخته  متفاوتي   سازندگان  توسط   و  مختلفي  انواع  در   ATM  دستگاههاي 

کـه    است  اين  مدل  اين  انتخاب   از  هدف   .دهيم  مي  قرار  تحليل  و   مطالعه   مورد   را  Nixdorf  Wincor  مدل

 از   اسـتفاده   بـر  بيشتر  ما  پيشنهاد  نيز  و  است،  برخودار  ديگر  هاي  مدل  به  نسبت  بهتري  کارايي  از  مذکور   مدل 

 .است  دستگاه   نوع  اين 
 

 شـبكه   و   ATM  دستگاه  در   ارتباط   انواع   به  تا  شود  مي  آغاز  ATM  دستگاه  جزء  به   جزء  تحليل  با  پروژه 

 .رسد   مي  پايان  به  ATM  دستگاههاي  مشكلات  به   راجع  پيشنهاداتي  و  بررسي  با  نهايت  در  و  برسد   بانكها 



 

 5                                 آزاد  دانشگاه / دوره كارشناسي  پايان پروژه 
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 ATM  دستگاه 

  وسيله اي است کـه سـرويس پرداخـت پـول در هـر زمـان را بـراي  ATM  در يك ديد کلي، دستگاه

کـار    سـاز  شـبيه  که  است  منظمي   و  مجموعه دقيق  يك  سرويس نيازمند  اين  انجام  .سازد مي   ممكن مشتري 

انسان بوده و قادر باشد با کمترين خطا، بيشترين کارايي را از جنبه اي مطمئن بـراي يـك سيـستم بـانكي  

دستگاهي است که با استفاده از يك سري قطعـات و تجهيـزات    ATM  در يك تعريف دقيق تر،   .انجام دهد 

بـه   توجه  با   .سخت افزاري و يك سري برنامه هاي نرم افزاري سرويس پرداخت پول به مشتري را انجام دهد 

در    در ادامه بحـث،  .شود  مي تقسيم  نرم افزاري  و  به دو بخش سخت افزاري  ATM  اين تعريف، يك دستگاه

 بعـد   فـصل   در   و  .دهـيم  مـي   قـرار  بررسي  و  تحليل  مورد  را  ATM  دستگاه  يك  افزار  سخت  بخش   فصل   اين 

 .کنيم  مي  صحبت  ATM  دستگاه  يك  افزار  نرم  به  راجع 
 

 ATM  افزار  سخت  :  1-1

 دسـتگاه   در  .اسـت  افـزار  سـخت  ،  ATM  دسـتگاه  هـاي  بخـش  از  يكي  داديم  توضيح  قبلاً  که  همانطور 

ATM که اين دو نوع به هم ارتباط داشته و با هم کار   .است  ، سخت افزار در دو نوع مكانيكي و الكترونيكي  

سخت افزار مكانيكي اعمالي شبه کارهايي که انسان با دست انجام مـي دهـد ، هماننـد شـمارش   .مي کنند 

اما سخت افـزار الكترونيكـي    .پول، تحويل پول، دريافت پول، تحويل و دريافت رسيد را شبيه سازي مي کند 

 ATM  شبيه ساز سيستم عصبي انسان است که کار کنترل سخت افزار مكانيكي و ارتباط با بخش مرکـزي 

اسـت،   مرکزي دستگاه   بخش که  شخصي  کامپيوتر   يك  طريق  از  ،  ATM  هاي سخت افزار   .دهد  مي  را انجام 

نصب   ATM  بر روي صورت در يك نگاه کلي قسمت هاي سخت افزاري ممكن است به دو   .کنترل مي شود

 اين تجهيزات از بخش هاي   .در حالت اول تنها تجهيزاتي نصب شود که اساس راه اندازي سيستم است  .شود

،    حالـت بـه   اصـطلاح در   .شـود  انـدازي راه   تواند   نمي  اينها از  کدام   هر  و دستگاه بدون اصلي دستگاه هستند 

در حالت دوم علاوه بر سـخت افـزار هـاي اصـلي، تجهيـزات ديگـري بـر روي    .مي گويند  Normal  حالت

ATM نصب مي شود که اين تجهيزات اختياري هستند و در اصطلاح  Optional   از اسـتفاده  .مي گوينـد  

يـك    اصـلي هـاي  قـسمت  در زيـر  .مـي بـرد  بالا دهي دستگاه را  سرويس  و   کارايي ، 2تجهيزات اختياري اين

 قرار   بررسي   و  بحث  مورد  Optional  تجهيزات  از  تعدادي  نيز  ادامه  در  و   .ايم توضيح داده  را  ATM  دستگاه

 .دهيم  مي 

 

 دسـتگاه يك  ظاهري  شكل  کنيم،   صحبت ATM  دستگاه يك  اصلي  هاي  قسمت  به  راجع   اينكه  از   قبل 

ATM  يك  کامل،  نماي  در  .دهيم  مي  توضيح  را  ATM  است  زير  شكل  صورت  به: 
 

 
1 Machine Teller Automatic 
2 Optional 

1 
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 رو   به  رو   نماي  در  ATM  دستگاه  :  1-1شكل  

 

 

 

 

 :  شكل  توضيحات 
 1- اپراتور   واحد   در 

 2- شود   مي   انجام  قسمت  اين  در  اپراتور  وسيله   به  دستگاه  کنترل  –  اپراتور  واحد 

 3- است  شعبه   داخل  با   مشتري  پنل  بين  ارتباط  قسمت  اين  –  )  روشنايي  تابلوي   با  (  تونل  واحد 

 4- سازد   مي  برقرار  را  دستگاه  با  مشتري  تعامل  که   قسمتي   –  مشتريپنل  

 5- ندارد   وجود  ايران  در  –  دوريين  اتصال  سوکت 

 6- صندوق   گاوبدنه  
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 مشتري   پنل  :  1-2  شكل 

 

 :شكل  توضيحات 

 شود  مي  نصب  Optional  صورت  به  که  چاپگر  دستگاه  يك  –  مالي   بزرگ   فرم  خروجي 

ندارد    وجود  ايران   در  –  هدفن  سوکت

 باشد   لمسي   يا  ساده  نوع   از  است  ممكن   LCD  اين   –  "LCD  12.1  منيتور 

پول    خروجي

اين صفحه کليد براي ورودي اعداد و اعمال انجام شده استفاده مي شود   – صفحه کليد 

 است  شعبه   داخل  با  مشتري  پنل  بين  ارتباط   قسمت  اين   –  )  روشنايي  تابلوي   با  (  تونل  واحد 

مشتري    روشنايي  چراغ

مشتري    رسيد   خروجي

 خودپرداز   کارت   ورودي 

 ايران   در   امروزه  و  بوده   Optional  صورت  به  وسيله  اين  –  ورودي   کارت  لوگوي   همراه   خوان بارکد 

-1 

-2 

-3 
-4 

-5 

-6 

-7 
-8 

-9 

-10 

 شود  مي  استفاده  آن   از  ATM  طريق   از  قبوض  پرداخت  براي 

 11- بـه   کـه  شـود   مـي  اسـتفاده حـساب  به پول   واريز  اين واحد براي   –  Depositor  خروجي /ورودي 

 است  Optional  صورت 

 راهنما  لوگوي   کوچك  صفحه 

 تصويري   دوربين 

-12 

-13 
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 پشت   از  ATM  دستگاه  نماي  :  1-3شكل  

 

 

 

 :شكل  توضيحات 

 
 1- اپراتور   واحد   در 

 2- داشت  دسترسي  اپراتور  پنل  به  توان  مي   قفل  اين  کردن   بسته  و  باز  با   –  اپراتور  پنل  پنجره  قفل 

 3- اپراتور   پنل  پنجره 

 4- اپراتور   واحد   در  دستگيره 

 5- اپراتور   واحد   در   قفل 

 6- صندوق   گاو  درب 

 7- است  شده  داده  قرار  دستگاه  گذاري  پول  بخش  از   حفاظت  براي  قفل  اين  –  ترکيبي  رمز قفل  

 8- صندوق  گاو  در  کننده   قفل  اهرم 

 9- گذاري   پول  بخش  از  حفاظت  براي  ترکيبي  رمز  قفل  گذاري  کليد   مكان 
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 باز  حالت   در  بدنه  در   :  1-4  شكل 

 

 

 :شكل  توضيحات 

 صـورت   بـه  کـه   شـود  مـي   اسـتفاده   حـساب  بـه   پـول  واريز  براي  واحد   اين  –  Depositor  واحد 
 Optional است

-1 

 2- ديگر   هاي  ويژگي  گسترش   براي  اضافي  بخش 

 3- است   گذاري  پول  واحد   به  مربوط  کاژول  اين  –  MM  ماژول 

 4- است  ارتباط  در  تصويري  دوربين  با  ماژول  اين  –  تصوير   پردازنده  ماژول 

 5- داخلي   در  قفل 

 6- است   گذاري  پول  بخش   دوم  حفاظ  در،   اين  –  داخليدر  
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 باز   حالت  در  اپراتور   واحد   در   :  1-5  شكل 

 

 

 :شكل  توضيحات 

 
 1- مشتري   پنل  کنندهقفل  

 2- شود  مي  استفاده  دستگاه  هاي  بخش  کنترل   براي  ها  ماژول   اين  –  خاص  الكتريكي  هاي  ماژول 

 3- وصل   و   قطع  سويچ  با  برق   کننده  توزيع 

 4- مشتري   پنل  کنندهقفل  

 5- شود   مي  واقع   آن   در  سيستم  هسته   که  است   شخصي   کامپيوتر  يك  واحد   اين  –  PC  مرکزيواحد  

 6- دهد   مي  انجام  را  دستگاه  کنترل  و  اندازي   راه  منظور   به  وظايفي  پنل  اين  –  اپراتور  پنل 

 ASKIM -7  کليد 

 8- است  Optional  صورت   به  قسمت  اين  –  مالي  بزرگ   فرم   پرينتر  کاغذ   جعبه 

 9- خوان   کارت  و  ژورنال  چاپگر  و  مشتري  رسيد   هاي  چاپگر  قرارگرفتن  مكان 
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 ATM  دستگاه  يك افزاري سخت هاي  قسمت 

 زيـر   در  .کنـيم  مـي   صـحبت  ATM  دسـتگاه  يك  افزار  سخت  اصلي  هاي  قسمت  به   راجع  بخش  اين  در 

 :  است  شده   داده  توضيح  ها   قسمت  اين  از  هرکدام 

 

 )  1PC(  مركزي  كامپيوتر  :  1-1-1
 قسمت   تمام  که   است  شخصي   کامپيوتر   يك  PC  .شود  مي  محسوب  دستگاه  هسته  ATM  از   بخش  اين 

در    .شـود  مي  نصب  قسمت  اين  روي بر   نيز  سيستم نرم افزار راه انداز و   است متصل آن  به  سخت افزاري  هاي

را    ATM  افـزاري نـرم و   افـزاري  سـخت   هاي قسمت  تمام  بين  و ارتباط   وظيفه کنترل، پشتيباني PC  واقع

 داده   نـشان  Core  PC  تصوير   زير  در  .شود  مي  گفته   Core  PC  قسمت  اين  به  اصطلاح  در   .دارد  برعهده 

 .است  شده 
 

 

 دهد  مي  نشان  را  اپراتور واحد  در  Core  PC  تصوير  در 1  شماره  :  1-6  شكل 

 

  در   .نصب مي شـود Core  PC  تمام نرم افزار ها اعم از سيستم عامل، راه اندازها و برنامه کابردي بر روي

 امكـان   آنـالوگ   خروجـي  کـه   .دارد  وجود  ديجيتال و   آنالوگ  خروجي دو   PC  گرافيك  کارت   روي بر   واقع 

 .کند   مي  فراهم  را  مونيتور   يك  اتصال  به   تواند   مي  اپراتور  ،   PC  به  موس   و  کليد   صفحه  کردن  وصل   با  سپس 
 RS-232  پورت   دو   طريق  از  ATM  افزاري   سخت  هاي  قسمت  اتصالات  تمام  .يابد   دسترسي  عامل  سيستم 

 .دهد   مي  نشان  را  PC  يك   هايي  پورت  بالا  شكل  .گيرد  مي  صورت  USB  و 
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1 Computer Personal 
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 )  Dispenser  (  كننده  پرداخت  :  2-1-1
 پـول  نهايـت  در  و  کنـد   مي   بررسي  بندي،  دسته  شمارش،  را   پول  که   است  قسمتي  کننده   پرداخت  واحد 

بـا    و   دارد  در   مكـانيكي را قسمت بيـشترين اجـزاء اين   .دهد   مي  مشتري انتقال   به  تحويل   براي هاي آماده را 

  Dispenser  کننده  کنترل   مشتري را به بورد  به  پول  تحويل  به  سنسور اطلاعاتي راجع  تعدادي  از  استفاده 

کاسـته   6 و   کاسـته  4 دو نـوع  تنهـا در ايران  که  در انواع مختلفي ساخته مي شود   Dispenser  .مي دهد 

 پـول   کاسـت  يـك  شـكل  زيـر  در   .شـود  مي  گذاشته  آن  در   ها  پول   که  ايست  جعبه  کاست  .شود  مي  استفاده 

 .کنيد   مي   مشاهده  را  ATM  گذاري 

 

 Dispenser  در  گذاري  پول  کاست  :  1-7  شكل 

 :  شكل  توضيحات 

 1- شود   مي  باز  آخر  تا  را   دستگره  اين  گذاري  پول  براي  –  کشنده   عقب  دستگيره 

 2- گيرد   مي  قرار   ريل  اين  روي   بر  ها  پول   –  پول ريل  

 3- دهد   مي  انجام  را  عمل  اين  نوري  سنسور  يك   –  پول  بودن   کم  تشخيص  سنسور 

 4- نشوند   باز  هم  از  تا  کند   مي  وارد  فشار  ها  پول   به   –  فشاري  اندام 

 5- دهد   مي  نشان  را  سبز  و  آبي  رنگ  دو  نمايشگر  اين  –  پول  قرارگرفتن  نمايشگر 

 6- کننده   محكم  وسيله 

 7- شود   مي  استفاده  کاست  کردن  بسته  و  باز  براي  اهرم  اين  –  کننده  باز  /  کننده  قفل  اهرم 

 8- کاست   درب 
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 9- مجدد  گذاري  پول  روش   ياداشت 

 10- دارد   مي  نگه  ارتفاع   راستاي  در   را  پول   که  جعبه   دروني   قسمت 

 11- شود  مي  آزاد   فشاري  اندام  کليد   اين  فشار  با  –  فنري   قفل  کليد 

 12- کاست  مشخصات  دادن   قرار  براي  خالي  فضاي 

 13- کاست  برچسب  نوشتن  براي   خالي  فضاي 

 14- کاست   دستگيره 

 15- شود   مي   داده   قرار  Dispenser  در   که  جلوييطرف  

 16- شود   مي  واقع  Dispenser  بيرون   در  که  کاست  دستگيرهطرف  

 

وجـود دارد کـه پـول هـاي   Reject علاوه بر کاست هاي پول گذاري، کاست ديگري بـه نـام کاسـت

 کاسـت  زيـر  شـكل  در  .گيـرد  مـي  قـرار  آن   در  نـشده  گرفتـه  تحويل  مشتري  توسط   که  هايي  پول   و   فرسوده 

Reject  دهيم   مي  توضيح  را. 
 

 

 Reject  کاست  :  1-8شكل  

 :شكل  توضيحات 

 کاست   درب  1-

 کننده   جمع  محفظه  اهرم  2-

 شود   مي   آوري  جمع   شده   Reject  هاي   پول  قسمت  اين  در   –  کننده   جمع  محفظه   3-
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 گيرد   مي   قرار  شده  آوري  جمع  هاي  پول   محفظه  اين  در   –  Reject  محفظه  4-

 دهد   مي  نشان  را  سبز  و   آبي   رنگ   دو   نمايشگر  اين  –  پول   قرارگرفتن   نمايشگر  5-
 کاست  دستگيره   6-

 شود   مي  استفاده   کاست  کردن   بسته  و  باز  براي  اهرم  اين  –  کننده  باز  /  کننده  قفل  اهرم   7-

 

 :  دهيم  مي  توضيح  زير  در  که  شود  مي  تشكيل  هايي  قسمت  از  Dispenser  نهايتدر  

( Cassette Housing ) 1- ماژول 
 تعـداد  بـا  متناسـب  مـاژول  .گيـرد  مـي   قـرار  آن  در  ها  کاست  که  است  Dispenser  از   بخشي  ماژول 

در آن ريل هايي قرار داده شده که کاست هـا بـر روي آن    .ماژولي که در آن قرار مي گيرد، ساخته مي شود

 قرار   خود  جاي  در  کاست  دهد   تشخيص  تا  گرفته  قرار   فشاري  سنسور  يك  کاست  هر   مكان   در   .گيرند   مي  قرار 

 .دهد   مي   نشان   را  آن   هاي  کاست  همراه  ماژول   زير   شكل  .نه  يا  گرفته 

 

 (1)  ماژول  در   کاست  گرفتن  قرار   و   ماژول   :  1-9  شكل 

 

-2  Stacker  :  

بعد از اينكه پول داخل کاست هاي ماژول قرار مي گيرد، نياز به قسمت ديگـري اسـت کـه پـول هـا را  

 وظيفـه   کـه  اسـت  Dispenser  از  بخـشي  Stacker  .دهـد   تحويل  مشتري  به   و  کرده  شمارش   برداشته، 

  .دهـد   مـي  انجـام را  Reject  کاسـت  جهت  در  يا  و  مشتري   به   تحويل   جهت  در  پول  حرکت   و  پول  شمارش 

 ايـن   و  شـده  سـاخته  فرسوده   هاي  پول  نگهداري  منظور   به   Reject  کاست  داديم،  توضيح   قبلاً  که  همانطور 
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بـه    پول   آيد،  بوجود مشكلي  پول  تحويل  در  يا  پول  شمارش   در  زمان  هر  .گيرد  مي  قرار   Stacker  در  کاست

 انتقـال قسمت  و   Stacker  زير شكل   .شود  مي   برگردانده  Reject  و به کاست تحويل داده نشده  مشتري 

 .دهد   مي   نشان  را  دهنده 

 

 پول   دهنده   انتقال  قسمت  و  Stacker  :  1-10  شكل 

 

 قـسمت  اين  .کند   مي  جدا  هم  از  را  چسپيده   بهم  هاي  پول   که  دارد   وجود  ديگري  قسمت  Stacker  در 

DDU  شود  مي   ناميده.  DDU  دهد   مي   انجام   دوطرفه  فشاري   سنسور  يك  از   با استفاده  را تشخيص   عمل. 

 بـيش   سنسور  لبه  دو  اگر  .شود  مي  کنترل ضخامت  لحاظ   از  عبور کند، طرفه  دو سنسور  از بين  پول  زمان  هر 
  .اسـت برگـه  چند  نيست بلكه پول  برگه  يك  که  معناست اين  به  و   شده  فعال  سنسور شود،  باز هم  از  از اندازه

 از   تا   شود  مي   داده  عبور  DDU  سنسور   از   دوباره  و  شده   برگردانده  عقب  به  Stacker  در   پول   حالت  اين  در 

 .شوند   جداسازي  هم   از  ها  پول 

 

-3  Board  Dispenser  : 

مي   Controler  2CMD  در اصـطلاح بـه ايـن قـسمت .اسـت Dispenser  قـسمت کنترلگـر  ايـن

  و  Dispenser  تست  براي  کليدي  آن  بر روي  که   شده نصب  Dispensr  از در گوشه  اين قطعه   .گويند 

طـور    بـه  .اسـت  گرفته  قرار  است،  Dispenser  وضعيت   نمايش   منظور   به  را  هايي  کد   که   کوچكي   صفحه 

 دهي   مقدار  ،  Dispenser  هاي   قسمت  تمام  کنترل  پول،  تشخيص   وظيفه   Board  Dispenser  کلي، 

 
1 Unit Detection Double 
2 Dispenser Media Cash 

1 
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 در   و  بـوده  ارتباط  در  PC  با  وظايف   اين   بر  علاوه   .دارد  برعهده   را  Dispenser  هاي   سنسور  کنترل   و  اوليه 

 .دهد   مي  نشان  را  آن   هاي  قسمت  از  بعضي  و  Dispenser  زير  شكل  .گيرد  مي   دستور  PC  ازاصل  
 

 

 مشتري  به  پول  دهنده  تحويل  Dispenser  :  1-11  شكل 

 

 

 :شكل  توضيحات 

 1- خروجي   به   پول   دهنده   انتقال  وسايل  و   Stacker  قسمت 

CMD Controler – Dispenser  2- بورد  کنترلي 

 3- گيرد   مي   قرار  شده  مشكل  دچار  و  فرسوده   هاي  پول  کاست  اين   در  –  Reject  کاست 

 4- دهد   مي  نشان  دارند   خاصي  معنايي   که  را  هايي   کد   صفحه  اين  –  وضعيت   نمايش  صفحه 

 5- شود   مي  استفاده  Dispenser  کردن  خارج  براي  اهرم  اين  از   –  کننده   آزاد  اهرم 

 6- شود   مي   استفاده  Dispenser  تست   براي  کليد   اين  –  عملياتي  کليد 

 4  تا  1  گذاري  پول   هاي  کاست  –  10  تا  7
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  Controler  CMD  در   وضعيت  هاي  پيغام

  که در جدول زير تعدادي از پيغـام هـايي   .کنترلر داراي دو صفحه کوچك است که دو کد را نشان مي دهد 

 نـشان  کـدهايي  قالب  در  ها  پيام  .است  شده  آورده  دهد،  مي  نشان  Dispenser  کنترلر   وضعيت   صفحه 

 .کند   مي  مشاهده  را  يافته  بروز   خطاي   کدها،  اين   به  توجه  با  اپراتور  که  شود   مي  داده 

 

 وضعيت كد  شده  مشاهده  وضعيت  كد  معني 

 0 ندارد وجود  خطايي 

0 

 | ندارد   مشكلي کنترلر  

o 

 0 دارد   مشكل  افزار  نرم 

1 

EEPROM  در  Stacker  0 است  معيوب  /  شده گم 

8 

 پول  پرداخت عمل  تواند   نمي  کنترلر  .است  قفل کننده  باز دستگيره 
 دهد   انجام  را 

0 

9 

 1 شده   خطا  دچار کنترلگر  

0 

 1 ندارد  وجود  افزاري  نرم 

1 

 1 شده   باز  Dispenser  .است  باز  ايمني   سويچ 

2 

Dispenser  1 شده   غيرفعال  اما   است،   حاضر 

3 

 1 کرده   گير  مشتري  به  تحويل  حين  در  پول 

8 

 1 شده  قفل /  است  معيوب دهنده انتقال 

9 

 2 داده   رخ  DDU  در  خطايي

1 

 2 شده   قفل  /  است  معيوب  Reject  کاست 

4 

 2 شده   قفل  /  است  معيوب  Dispending  درايو 

5 

 2 شده   قفل  /  است  معيوب Stacker  هاي دنده چرخ و ها تسمه 

6 

 2 داده   رخ  خطايي   )  Shutter  (  شاتر  در 

8 

 6 است  معيوب  کاست 

X 
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Shutter Unit Tranporter Unit 

  )  Transporter  (  دهنده   انتقال   4-

  بر روي نوار انتقال 1يعني پول هاي نهايي .را انجام دهد  Shutter اين قسمت کار انتقال پول به سمت

 ايـن  به  جديد   در دستگاههاي  .شود  مي  مشتري، هدايت تحويل به  و  از دستگاه   سمت بيرون   و به  گرفته  قرار 

 .شود  مي  گفته  Clamp  قسمت 
 

Shutter -5 
 گرفتـه   Transporter  از   نهايي  هاي  پول   قسمت   اين در   .است  Shutter  پول،  تحويل پايانيمرحله  

داراي چند سنسور است که اطلاعـات تحويـل پـول بـه    Shutter  .شده و به مشتري تحويل داده مي شود

مشتري    صورتي   در   و  هستند   شده   زمانبندي ها   سنسور  اين  .دهد   مي   Board  Dispenser  به   را  مشتري 

 در   که  را  Shutter  قسمت   زير   شكل  .شوند   مي  برگردانده   Reject  کاست  به  نكند،   برداشت  شاتر  از   را  پول 

 .دهد   مي  نشان  گيرد  مي  قرار  دستگاه  از  بيرون 

 

 

Shutter و Transporter شكل  1-12 : قسمت 

 

 )  Printer  Journal  (  ژورنال  چاپگر   :  3-1-1
 در   داده   رخ  وقـايع  تمـام  ژورنـال چـاپگر  .کنـد   مـي   ايفا   ATM  دستگاه  يك  در   مهمي  نقش  چاپگر اين 

  .شـود  مـي  چـاپ  آن  روي  بـر   اطلاعات  و  گرفته   قرار  چاپگر  در  رولي   صورت   به   کاغذ   .کند   مي   ثبت  را  دستگاه

کـه بـر روي بيـشتر دسـتگاههاي   TH30  چاپگر ژورنال در انواع مختلفي وجود دارد، در اين گـزارش نـوع 

ATM  تمـام  آن  رولـي کاغـذ   زمان  هر   که  است  صورتي  به  چاپگر ژوزنال   .کنيم مي   معرفي شود را  مي  نصب  

اين    به  کار  اين  .شود  مي  Service  of  Out  اصطلاح  به  يا  .گردد  مي  خارج   دهي  سرويس  از   دستگاه شود، 

 بـه   اين  از   شود،   تمام  کاغذ   زمان  هر   پس   شود،   مي  ثبت   کاغذ   روي  بر  تمام اطلاعات ژورنال   چون است، دليل 

 
 .است  مشتري به  تحويل  آماده  و  شده  بندي   دسته   شده،  شمارش  هاي  پول   نهايي،  پول  از  منظور  1
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ثبـت   که جـايي  باشد  پيش آمده  مالي   مشكل است در نتيجه ممكن  .بعد وقايع جاي ديگري ثبت نمي گردد

ژورنـال    چاپگر  نتيجه   در   .شود  مي  ايجاد  مهمتري   مشكلات   و  مانده  پنهان  وقايع   که   است  حالت   اين   در  نشده،

کـم    هـا  سنـسور  از  يكي  .اند   داده   قرار   چاپگر ژورنال در   سنسور  دو   اساس  اين  بر  .باشد   کاغذ  بايد داراي  حتماً

 نشان  رو   به   رو  نماي  در  ژورنال   چاپگر  زير   شكل  در  .دهد   مي  هشدار  را  کاغذ   شدن  تمام  ديگري   و   کاغذ   بودن 

 .است  شده  داده 

 

 

 رو  به  رو   نماي   در  TH30  مدل  ژورنال  چاپگر  :  1-13شكل  

 

 :شكل  توضيحات 

 1- دهد   مي  اطلاع  سيستم  به  را  رولي  سوراخ   با  کاغذ   شدن  چفت  سيم  رشته  اين  –  اطمينانسيم  

 2- کاغذ   رول 

 3- ژورنال   چاپگر  کنترلر  به  مربوط  قسمت  –  چاپگر  کنترلپنل  

 4- شود   مي  داده  قرار  قسمت  اين  در   ابتدا  در  رولي   کاغذ   –  گير   کاغذ ريل  

 5- دارد   مي  نگه  را  کاغذ   بست  اين  –  کاغذ بست  

 6- انجـام  را   چـاپ  کـار  کـه  اسـت  هـاي حرارتـي  چـاپگر از  بخشي  چاپ  رديف   –  حرارتي  چاپ  رديف 

  دهد   مي 

 7- کاغذ   نبود  سنسور 

 8- کاغذ   بودن  کم  سنسور 



22  
 

 .دهد   مي  نشان  پشت  نماي  در  را   ژورنال  چاپگر  زير  شكل 

 

 

 پشت  نماي   در  TH30  مدل  ژورنال   چاپگر  :  1-14شكل  

 

 

 :شكل  توضيحات 

 شود   مي  داده  قرار   قسمت  اين  در   ابتدا  در   رولي  کاغذ   –  گير   کاغذ   ريل   1-

 DC  V  24  برق   تغذيه   2-

 PC  به  اتصال  )  RS-232  (  سريال  پورت   3-

 کاغذ   رول  4-

 مـي   انجـام   را چـاپ  کـار که   است  هاي حرارتي چاپگر از  بخشي  رديف چاپ  –  حرارتي  رديف چاپ   5-

 دهد 
 

 

 

 چـاپگر  1کنترلـر  قـسمت  در  .داديم  توضيح   را  ژورنال   چاپگر  يك  مختلف  هاي  قسمت  قبل   هاي   شكل  در 

 .است  شده   داده  توضيح  زير  شكل  در  که   دارد  وجود  3کليد   دو   و  2LED  سه  ژورنال، 
 

 
1 Panel Control 
2 Diode Emitting Light 



23  
 

3 Key 



24  
 

 
 
 

 

 ژورنال  چاپگر  کنترلر   قسمت  :  1-15شكل  

 

  :شكل  توضيحات

-1  LED  داده   رخ  خطايي  يعني  –  قرمز   رنگ   با 

-2  LED  زرد   رنگ   با  – 

3-  LED  1است  روشن  ايراد  بدون  چاپگر  –  سبز  رنگ  با 

 شود   مي  تست  /  شود  مي  چاپ  پرينتر  وضعيت  کليد   اين  دادن  فشار  با   –  تست   کليد   4-

 دهد   مي  حرکت  را  کاغذ   کليد   اين   –  دهنده   حرکت  کليد   5-
 

 

 )  Printer  Receipt  (  مشتري  رسيد  چاپگر  :  4-1-1
 در   مـشتري  رسـيد  چاپگر  .دهد   مي   مشتري   به  را   حساب  روي  شده  انجام   اعمال  نهايي رسيد  چاپگر اين 

يـا    حرارتـي چاپگرهـاي از   بيـشتر  تـر،  راحت نگهداري  دليل   به   .شوند   مي  ساخته  3سوزني و   2نوع حرارتي دو 

Thermal سنـسور اول کـم  .چاپگر رسيد مشتري مجهز به سه عدد سنسور مـي باشـد   .استفاده مي شود  

شده    تعيين  زماني بازه   در  و  شده  سوم زمانبدي سنسور  .دهد  مي  کاغذ را اطلاع   نبود دوم  سنسور  کاغذ،  بودن 

در چاپگر از کاغذ هاي رولي، همانند چاپگر هاي ژورنال استفاده    .تحويل رسيد به مشتري را کنترل مي کند 

 را   مـدل  ايـن  زيـر  شكل  .دهيم  مي  توضيح را  مشتري  هاي رسيد  از چاپگر  ND9C  مدل  ادامه در   .شود  مي 

 .دهد   مي  نشان 

 
1 OnLine 
2 Thermal 
3 Matrix 



25  
 

 

 

 ND9C  مدل   مشتري  رسيد   چاپگر  :  1-16  شكل 

 

 :شكل  توضيحات 

شود    مي   داده   مشتري  به   قسمت  اين  از  شده  چاپ  رسيد   –  رسيد   خروجي  1-

چاپگر   خروجي   در  کاغذ   تنظيم   براي  پيچشي،  اهرم  –  کاغذ   کننده  تنظيم  2-

 وسيله اي مانند قيچي که کاغذ را برش مي دهد   –  1برش دهنده  -3

 دهد   مي   انجام  را  کاغذ   روي   بر  چاپ  کار  قسمت  اين   –  حرارتي   چاپ  واحد   4-
 حرارتي  چاپ  واحد   کننده  تنظيم   اهرم  5-

 دستگيره   6-

 دارد   قرار  چاپگر  وسط   در  کننده   تنظيم   اهرم  اين   –  کاغذ   کننده  تغذيه  7-
 کاغذ   اهرم  8-

 رولي   کاغذ   مرکز  ضخامت  کننده  انتخاب  سويچ   9-

 گيرد   مي  قرار  ميله  اين  روي  بر   رولي  کاغذ   –  رولي  کاغذ   نگهدارنده  ميله  10-

 دارد   مي  نگه  خود   جاي   در   را  کاغذ   گيره  اين   –  کاغذ   گيره11-

 يدك  کاغذ   گرفتن  قرار   مكان  12-
 رولي   کاغذ   کردن  خارج   براي  کمكي   نوار  13-

 چاپگر  کنترلر  پنل  14-

 
1 Cutter 
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Shutter Unit 

 

 

 

 

 

 

 

 

Printer Unit 

 بـه   تحويـل  براي  و  کند   مي  چاپ  را  کاغذ   اول  قسمت  .شود  مي  تشكيل  دوقسمت  از  مشتري  رسيد   چاپگر 

 Shutter  همان  اصطلاح  که   .دهد   مي  انجام  را  تحويل  و  انتقال  کار   دوم   قسمت  .1کند   مي   آماده  مشتري 

 .دهد   مي   نشان  را   قسمت  دو   اين  زير  شكل  .است  پرينتر 

 

 مشتري   رسيد   چاپگر  هاي  قسمت  :  1-17  شكل 

 

 توضـيح   کـه  شـده،  تـشكيل  پـورت   دو  و  کليـد   دو  و   LED  سه   از   مشتري،  رسيد   چاپگر  کنترلر  قسمت 

 .است  شده  داده   زير   شكل  در  آن  هاي  قسمت 

 

 مشتري   رسيد   چاپگر  کنترلر   پنل  :  1-18  شكل 
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1 Unit Printer 
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4 

 :شكل  توضيحات 

 دهد   مي  حرکت  را  کاغذ   کليد   اين  –  دهنده   حرکت  کليد   1-
 شود   مي  تست  /  شود  مي  چاپ  پرينتر  وضعيت   کليد   اين  دادن  فشار  با  –  تست   کليد   2-

-3  LED  داده   رخ  خطايي  يعني  –  قرمز   رنگ   با 

-4  LED  زرد   رنگ   با 

-5  LED  است  روشن  ايراد  بدون  چاپگر  –  سبز   رنگ  با 

 DC  V  24  برق  تغذيه  6-

 PC  به  اتصال  )  RS-232  (  سريال  پورت   7-

 

 

  )  Reader  Card  (  خوان  كارت  :  5-1-1
  کارت خوان دستگاهي است که کارت حساب مشتري را گرفتـه و عمليـات پردازشـي را روي آن انجـام مي 

  3مغناطيـسي  هـاي کـارت   و  2کارت هـاي هوشـمند  نوع  دو   مي خواند،   کارت خوان که  هايي  کارت   .دهد 

هـاي   کـارت  فقط   که  هايي  خوان   کارت  اول   نوع   .دارند  وجود   نوع  دو   در   ها  خوان  کارت  اساس  اين   بر  .هستند 

مغناطيسي را مي خوانند و نوع دوم کارت خوان هايي که هر دو نوع کارت هـاي مغناطيـسي و هوشـمند را  

 مدل  خوان کارت  زير  شكل   .دهيم  مي   توضيح  را  دوم  نوع  هاي  خوان کارت   از   يك نمونه ادامه  در   .خوانند  مي 

V2x  CHD  دهد   مي   نشان  را. 

 

 V2x  CHD  مدل  دوم  نوع   خوان   کارت  :  1-19شكل  

 
1 OnLine 
2 Card Smart 
3 Card Magnetic 
4 Device Handling Card 

1 
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  اين کارت خوان به صورتي است کـه هـر دو نـوع کـارت هـاي مغناطيـسي و کـارت هـاي هوشـمند را مي 

  Module  SAM  نـام  بـه   کـوچكي   کارت   به   نياز  شود،   استفاده  هوشمند   کارت  از   که  حالتي   در   .خواند 

 هوشمند   قسمت  خواندن  توانايي  و   داده   خوان  کارت  به  را  هوشمند   کارت  به   مربوط  اطلاعاتي  کارت  اين  .است 

 .دهيم  مي  توضيح  را  نوع  خوان   کارت  زير   شكل  در  .کند   مي  فعال  را  کارت 

 

 Module  SAM  سوکت  با  دوم  نوع  V2x  CHD  مدل  خوان  کارت   :  1-20شكل  

 :شكل  توضيحات 

 کنيم   مي   تنطيم  را   شاتر  دستي  صورت  به   اهرم  اين  از   استفاده  با  –  شاتر   اهرم  1-

 داد   انجام  را  کارت  انتقال  عمل  دستي  صورت  به  توان   مي  دنده  چرخ   اين  با  –  دستي   دنده   چرخ  2-

 Module  SAM  کوچك   کارت  گيري  قرار   سوکت  3-

 حساب   کارت  کردن  خروج  و  ورود   شكاف  4-
 

 .ايم  کرده   ليست  زير  جدول   در   بخواند،  تواند   مي  خوان  کارت   که   هايي  کارت  انواع 

 

 كارت   مدل  كارت   نوع 
Magnetic Cards ISO 7810 and ISO 7811-1 to 5 (read and write) 

ISO 7811-6 HiCo (rea) 

Chip Cards ISO 7816-1 to 3 
EMV 3.1.1 / EMV 4.0 

ZKA 

French Cards GIE-CB, B0',B1' 
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1 

EPP : )-1-1 
  براي حفـظ  .درنظر گرفته شده، امنيت تبادل اطلاعات است ATM يكي از فاکتور هاي مهمي که براي 

نـرم   برنامه  يك   يا  افزاري سخت   قطعه  EPP  .کنند  مي   شده، اطلاعات را رمزنگاري مبادله  هاي  امنيت ديتا 

از    قبـل  اطلاعات کل  در  .شود  مي  گرفته   مشتريان بكار  منظور رمز نگاري اطلاعات حساب به  که  است افزاري 

  EPP  رمزنگاري .گردد  مي   3مرکز، رمزگشايي از  شده  در برگشت اطلاعات رمز   و  شود  مي   2ارسال رمزگذاري

دليـل    همـين  به   .است  سازنده   هاي  شرکت   انحصار در   تنها  و  شده  ريزي  برنامه  خاص   از الگوريتمي  استفاده  با

 اطلاعـات  هـا،  داده   رمزنگاري   بر   علاوه  EPP  .ندارد  وجود  EPP  رمزگذاري   شيوه  به   راجع  چنداني  اطلاعات 

 .کنـد   مـي  ارسـال  ها   داده   با  نيز   را  بانك  رمز   و  شعبه   کد   مثلاً   ديگري  صـفحه   داخـل  در  ATM  ،  EPP  در 

 .است  کليد 

 )  Keypad  (  كليد  صفحه  :  7-1-1
 سازد   مي  قادر  را  مشتري  کليد   صفحه  .است  کليد   صفحه   ،  ATM  با  کار  و  اطلاعات   ورود   راههاي  از   يكي 

  .دهـد   دسـتور  ATM  بـه يـا اعمـالي را  تا اعداد و ارقام را وارد کرده و نيز بتواند گزينه هايي را انتخاب کند 

عملـي    سـه  اعمـال از   منظـور  و   شود   مي  صفحه نمايش نشان داده  در   که  است  هايي  ها همان انتخاب گزينه 

دوم   عمـل  هـا، 4عمـل اول تاييـد ورودي  .است که کاربر درخواست مي کند بـر اعـداد ورودي اعمـال شـود

 قسمت زيـر تـشكيل  دو   از  کليد   براين اساس صفحه   .از ورودي است 6ورودي ها، عمل سوم انصراف   5تصحيح

 :است  شده 

 ):  Keypad  Customer  (  مشتري  کليد   صفحه  –  الف 

 .باشد   مي  قبلي  نامبرده  عمل  سه   انجام  و  ارقام  و  اعداد  ورود   براي   کليد   صفحه  ايناز  

 ):  LCD  )  Key  Arrow  انتخاب   هاي  کليد   -ب 

 .شـود  مـي  اسـتفاده   LCD  روي   بـر  شـده  داده   نمـايش  هـاي  گزينه   انتخاب  براي  کليد   صفحه  اين 

Key  Arrow  جهت  دو   در  Left   و  Right  است  شده  داده  قرار  نمايش  صفحه. 
 

 

 )  Display  (  نمايش  صفحه  :  8-1-1
 بـراي  .  اسـت  8مونيتـور  يـا  7LCD  صـفحه   بـروي  تصوير  نمايش  ،  اطلاعات  خروجي  هاي  روش   ازيكي  

 را   هـا  گزينـه  تـوان  مـي   آن   روي  بـر   کـه  .دارد  بسزايي  نقش   نمايش  صفحه  ATM  دستگاه  با   مشتري  تعامل 

 
1 Pad Pin Encrypted 
2 Encode 
3 Decode 
4 Enter 
5 Edit 
6 Cancel 
7 Display Crystal Liquid 
8 Monitor 
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صفحه نمايش 

انتخاب  کليدهاي

 صفحه کليد

خروجـي    بـر   عـلاوه  .اسـت  متـصل   PC  گرافيك   کارت   به  نمايش  صفحه  .ديد   را  1ها  خروجي يا  کرد،   انتخاب

 بـراي   دليـل  همـين  بـه  .باشـيم  داشته   دستگاه   اپراتور  براي  ديگري   تصوير   خروجي  توان   مي   مشتري،تصوير  

 مشتري   LCD  براي  ديجيتال   پورت  يكي  که  اند،  داده  قرار  خروجي  پورت  دو   PC  گرافيك  کارت  ديگـري   و 
گرافيـك    پورت   به  را  مونيتور   سوپروايز   دستگاه، اوليه  اندازي  راه   براي  .است  براي اتصال مونيتور پورت آنالوگ

 پيـدا   دسترسـي  عامـل  سيـستم  بـه   ،  PC  بـه  کليـد   صـفحه   و   موس   اتصال   با  سپس   کند،  مي   وصلآنالوگ  

 .دهد   مي  نشان  را  ATM  دستگاه  يك  LCD  زير   شكل  .کند   مي 

 

 

 

 

 

 نمايش  صفحه   و  کليد   صفحه  :  1-21شكل  

 

 

Speaker : 9-1-1 
 پيغـام   مشتري   به   صدا  طريق  از  بلندگو  .است  Speaker  يا   بلندگو  ،ATM  هاي   خروجي  از   ديگر  يكي 

با   کار  علاقه  و  همراه باشد، جذابيت تصوير  با  هر زمان  و   است صدا يكي از راه هاي تعامل با مشتري   .مي دهد 

 بـا   مـشتري   انعطـاف  و  ببخـشد   روح   ديجيتـال  خشك  سيستم  به   شود  مي   باعث  صدا  .برد  مي  بالا را سيستم 

 .برسد   کاربر  به   خوبي   به   صدا  تا  گرفته  قرار   LCD  پشت   در  Speaker  .کند   بيشتر  را  دستگاه 
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 است غيره  و  نهايي تييديه  ها،  هشدار  و  ها   پيغام  حساب، مانده  ها،  خروجي  از  منظور  1
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  )  Panel  Operator  (  اپراتور  پنل  :  10-1-1
اسـت کـه   PC  قسمت اول .دو قسمت وظيفه کنترل و برنامه ريزي دستگاه را برعهده دارند   ATM  در

قـسمت دوم نيـز قطعـه    .همانطور قبلاً توضيح داديم ارتباط و کنترل سخت افزار و نرم افزار را بر عهده دارد

پنـل    بـا  PC  فـرق   .دهـد   مـي  انجام  را   مديريتي   کارهاي   سري   يك   که   اپراتور  پنل   نام   به   است   افزاري سخت

 نـرم   هـاي  برنامه  و  افزاري  سخت   هاي  قطعه  تمام  و   است  دستگاه  مرکزي   هسته  PC  که  است  اين  در  اپراتور 

اسـت،   متصل  PC  به  که  اپراتور  پنل   اما  است، دسترسي  قابل  سوپروايز  براي  تنها  و  کند   مي   کنترل   را  افزاري

هـردوي   بـراي  و  دهـد   مـي را انجـام  ATM  قـسمت هـاي از  که برنامه ريزي بخشي  است کمكي   مدير  يك

گـذاري    پـول   کند،  مي  مديريت  اپراتور   پنل   که  کارهايي  جمله   از   مثلاً  .است  دسترسي قابل   اپراتور  و   سوپروايز

شـده را   پنـل اپراتـور کارهـاي انجـام طريـق  از  پول گذاري را انجام دهيم، عمل که بخواهيم  هر زمان   .است

و    روشـن ، 1مجـدد  انـدازي راه  جملـه  از  اسـت، واحد   اين   همچنين وظايفي ديگري برعهده  .کنيم  مي  تعريف 

 هـاي   قسمت  از  بخشي  4تست  اپراتور،  نياز  مورد  اطلاعات  3چاپ  مختلف،   هاي  2گيري   گزارش   کردن،   خاموش 

 .است  .  .  .  غير  ودستگاه  

 .اسـت  7نمـايش  صـفحه  و   6انتخـاب  کليدهاي  ،5کليد   صفحه  داراي  مشتري،  قسمت  همانند  اپراتور،  پنل 

 .دهد   مي  توضيح  را  اپراتور  پنل  زيرشكل  

 

 اپراتور   پنل   :  1-22شكل  

 
1 Restart 
2 Reports 
3 Prints 
4 Test 
5 Keyboard 
6 Key Arrow 
7LCD  
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 :شكل  توضيحات 

 برد   مي  Close  حالت   به  را  سيستم  وضعيت  و  است  Optional  کليد   اين  –  عملگر  کليد   1-
 برد   مي  Open  حالت   به  را  سيستم  وضعيت  و  است  Optional  کليد   اين  –  عملگر  کليد   2-

 نمايش  صفحه   3-

 1  عملياتي  کليد   4-

نمايش    صفحه  در   که   عملي  به   توجه  با  ها  کليد   اين

 ظاهر شده کار مي کنند 
 2  عملياتي  کليد   5-

 3  عملياتي   کليد   6-
 4  عملياتي  کليد   7-

 انصراف   کليد   8-

 تصحيح   کليد   9-

 کند   مي  فعال  را  Help  و  است  Optional  کليد   اين   –  کمك  کليد   10-
 وضعيت  دهنده  نشان  هاي  کليد   11-

 تاييد   کليد   12-

 دهـي 10  و   دهي16  يعني  دسيمال-هگزا  اعداد  توان   مي  ها  کليد   اين  وسيله   به   –  ورودي  هاي  کليد   13-

 کرد   وارد   را 

 و   رود  مـي  1نگهداري  و  تعمير  حالت  به  سيستم  کند،  استفاده  Panel  Operator  از   اپراتور  زمان هر  

از    تـوان   نمـي   مـشتري  وضـعيت  ايـن  در  يعني  .شود  مي  خارج   2دهي  سويس  از  مشتري  حالت  به  برگشتن  تا

 زيـر   شكل  در   که   گيرد  مي   صورت   کوچكي کليد   طريق   از   دو وضعيت  اين  کردن   سويچ  .کند   استفاده دستگاه 

 .است  شده  داده  نشان 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مشتري   به  اپراتور  از  وضعيت  تغيير  کليد   :  1-23  شكل 

 
1 Srevice 
2 Service of Out 
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SELECT 

SELECT FUNCTION- 
<<CLR SWITCH 0 SET ENT>> 

REPLENISH 

SELECT FUNCTION- 
<<CLR SWITCH 0 SET ENT>> 

 بـه   هـا  منـو  اين  با  کار  روش   .دهد   مي  نشان  را   شروع  منوهاي   نرمال  حالت  در  اپراتور  پنل  نمايش  صفحه 
نيـز    برگشت  براي   .زنيم مي   را  Enter  کليد   و  کرده  تايپ  را  منو   شده  نوشته عدد يا  رقم  که   است صورت  اين

 نـشان   را   اپراتـور  پنـل  اصـلي  منوهـاي   زيـر  شـكل  .برگشت  قبلي   منوي  به  توان  مي  که  شده  گذاشته  عددي 

 .دهد   مي 

 

 
0 SET SW 0 1 SET SW 1 
2 SET SW 2 3 SET SW 3 

4 REPLENISH 5 CONFIGURE 
6 ACCESS 7 DIAGNOSTIC 
8 TRANSFER 9 EXIT 
20 CSOH 2 21 CSOH 3 
22 TM-ALERT   

 

 

 )  اوليه  منوهاي   (  اپراتور  پنل  اصلي   منوهاي  :  1-24  شكل 

 

 

 

 
0 DISP SPPLY 1 PRNT SPPLY 
2 DISP CASH 3 DISP CNTRS 
4 PRNT CNTRS 5 CLR CASH 
6 CLR CARDS 7 CLR DEPOS 
8 ADD CASH 9 INIT RECPT 

10 TEST CASH 12 STD CASH 
13 INIT STMNT 15 SPVR TRANS 
18 DISP COINS 19 CLR COINS 
20 ADD COINS 21 STD COINS 
99 MORE     

 

 

 اصلي  منوهاي  از  Replenish  منوي  هاي  گزينه  :  1-25شكل  

 

 

  )  Power  Central  (  مركزي  برق  :  11-1-1
ايـن واحـد  .را برعهده دارد، برق مرکزي است  ATM واحدي که تامين برق تمام قطعات سخت افزاري 

عـلاوه    UPS  ايـن  .کنند   مي   استفاده  برق   تامين  براي   UPS  يك  از  دليل اين  به  و  است حائز اهميت بسيار

 ايـن   به  اصطلاح  در   .دهد   مي  شده  تضمبن  ولتاژي  با  را  قسمت  هر   برق  بلكه   کنند،  مي  ذخيره   را  برق   اينكه   بر 
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بـدون   را   برق دستگاه  چون جريان اين دليل بدون وقفه هستند  به و  مي گويند   1ها بدون وقفه UPS  از نوع 

 و   V  220-240  ولتاژهـاي  براي   نوع  دو  در   ها  UPS  اين   .کنند   مي   تامين  خوب  بسيار   کيفيتي  با  و  نوسان 

V  110-120  ادامه  در  .شوند   مي   ساخته  UPS  ولتاژ  با  هاي  V  220-240  دهيم  مي  توضيح   را. 
 .دهـد   مـي  توضـيح  را  ATM  در   رفتـه  بكار  هاي   UPS  از   مدل  يك  مختلف  هاي  بخش   زير  هايشكل  

 .است  SmartUPS  APC  700  مدل  از  UPS  اين 

 

 UPS  دستگاه  ،  مرکزي   برق  واحد   ،  ATM  برق  کننده  تامين  :  1-26شكل  

 

 جلو  نماي   از  ATM  برق   کننده  تامين  UPS  :  1-27شكل  



37  
 

 

1 Uninterraptable 
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 :شكل  توضيحات 

 1- )  ولتاژ  خط   (  دهد   مي   نشان  را  باتري  شارژ  ميزان  –  باتريشارژ  

 2- آيد   مي   وارد  زيادي  فشار  دستگاه  به  که   است  منظور   اين   به  علامت  اين  –  1زياد  بار 

 UPS -3  کردن  تست  و   کردن  روشن  براي  است  کليدي   –  تست /روشن 

 4- است  کار  انجام  حال  در  باتري 

 5- است  کم  ورودي  ولتاژ   –  ولتاژکاهش  

 6- شود   عوض  بايد   و  شده  کم   باتري  عمر  دهد   مي  هشدار  –  باتري  تعويض 

 UPS -7  کردن  خاموش   کليد 

 8- کند   مي   کار   نوسان  و  مشكل  بدون  UPS  دهد   مي  نشان  -  2کند   مي  کار  پوسته 

 9- دهد   مي   نشان  را  UPS  ظرفيت   ميزان  –  گنجايش 

 10- است  زياد  ورودي  ولتاژ  –  ولتاژ  افزايش 

 

 پشت  نماي  از  ATM  برق  کننده  تامين  UPS  :  1-28شكل  

 :شكل  توضيحات 

 شود   مي   بررسي  UPS  وضعيت   کليد   اين  دادن  فشار  با  –  وضعيت   سويچ  1-

-2  LED  اين  –  وضعيت  LED  وضعيت   نهايي  نتيجه  UPS  دهد   مي  نشان  را 

 PC  به   اتصال  پورت   3-

 1زمين  به   اتصال  پايه  -4

 
1 Overload 
2 OnLine 
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 برق   خروجي  هاي  پورت  گسترش   براي   جايي  5-

 رنجيري   صورت  به   همديگر  به  UPS  چند   اتصال  پورت  6-
 UPS  به  ورودي  برق   –  تغذيه   منبع   7-

 ATM  مختلف   هاي  قسمت  به   خروجي  برق  8-

 

هـستند و بـه   Optional  در ادامه اين فصل راجع به دستگاه هايي صحبت مي کنيم که بـه اصـطلاح 

  ATM  هر چند که بسياري از اين تجهيزات مي تواند براي  .نصب مي شوند  ATM  صورت اختياري بر روي 

اما متاسـفانه    .سودمند واقع شود يعني براي تعامل با مشتري و در جهت تامين نياز هاي مشتري مفيد باشد 

 دسـتگاههاي   از  تعـدادي  زيـر   در  .گـردد  مي  نصب  ندرت  به  تجهيزات  اين  و  شود  نمي  چنداني  توجه  ايراندر  

Optional  دهيم  مي  توضيح  را. 

 

  )  Unit  Deposit  (  حساب  به   پول  كننده  واريز  :  12-1-1
  در ايران، پرداخت وجه نقـد به   ATM  همانطور که در بخش قبل توضيح داديم، وظيفه اصلي يك دستگاه

انتقـال   و   پـول  دريافـت باشد، داشته   تواند   مي  ATM  يك دستگاه  که  از امكانات جالبي اما   .است مشتري 

در    .اسـت Depositor  در يك تعريف نادقيق ، اين کار وظيفه بخشي بـه نـام  .آن به حساب مشتري است

مشتري    به  را  پاکتي  مشتري،  به حساب پول  براي وايز  که است  دستگاهي  Depositor  تعريف دقيقتر،  يك

و سپس پاکت را از مشتري پس مـي گيـرد و در جعبـه اي بـه نـام    .مي دهد تا وجه نقد را در آن قرار دهد 

هـر زمـان اپراتـور جعبـه   سـپس .دهـد  مـي  مـشتري  به  در نهايت رسيدي  .قرار مي دهد   Deposit  جعبه

Deposit  از   شـده  وارد   مبلـغ  بـا   را  هـا  پاکـت  داخـل هـاي  مبلغ و  کند   مي   باز را  ها  پاکت کند،  را بازبيني  

 شـكل   .کنـد   مي  واريز  مشتري   حساب  شماره   به  باشد،  داشته   همخواني   صورتي   در  و  کند   مي  کنترل مشتري  

 .دهد   مي  نشان  را  Depositor  زير 
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1 earth TVSS 



41  
 

3 

 

 

 

 

 

 

 1 نوع2 نوع

 قسمت   زير  در  .است   شده  تشكيل  قسمت  سه  از   Depositor  کنيد،   مي   مشاهده   شكل  در   که  همانطور 

 .دهيم  مي  توضيح  را  آنهاي  
I  (  :  دستگاه  صندوق  گاو  داخل  )  safe  the  Inside  ( 

 ايمني   سويچ   1-

 تحويـل   مـشتري  بـه  و  کنـد   مـي   چاپ  را  ها  پاکت  چاپگر  اين   –  Dispenser  واحد   همراه  چاپگر  2-

  5-مي دهد 

 گيرد   مي   قرار   مشتري  از  شده  گرفته   تحويل  هاي  پاکت   جعبه  اين  در  –  1ها  پاکت  جعبه

II  (  :  دستگاه  صندوق  گاو  از   خارج  )  safe  the  Outside  ( 

 و   مـشتري  بـه  تحويـل   منظـور   به   را  ها  پاکت  که  است  کوچكي  بخش  –  دهنده  انتقال   کمكي  بخش  4-

 دهد   مي  انتقال  مشتري   از  دريافت 
 

( At the customer panel )  در  پنل مشتري : ( III 

 گيرد   مي   مشتري  از  و  دهد   مي  مشتري  به  را  پاکت  –  2شاتر  -3

 :داريم  زير  قسمت  شش  به  نياز   Deposit  انجام  براي 

 

  )  Envelopse  (  نامه   پاکت  1-

  پاکـت نامـه هـا در قـسمتي بـالاي جعبـه  .پاکت کوچكي است که وجه مشتري در آن قرار مـي گيـرد

Deposit  درب  کـه   اسـت   صـورتي  بـه   اول   نـوع   :شوند   مي  استفاده نوع   دو  در  ها  پاکت  .شوند   مي   نگهداري  

 هـاي  شـكل   .شود  مي  باز   آن   عرض   امتداد  در   پاکت  درب   دوم   نوع   در  و  شود   مي  باز  آن   طول   امتداد   در  پاکت 

 .دهد   مي  نشان  آنها  چيدن  صحيح  شيوه  همراه  را  نامه  پاکت  نوعدو  

 

 نامه   پاکت  انواع  :  1-30شكل  

 
1 Box Deposit 
2 Shutter 

 مشتري   حساب  به  پول  واريز  3
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 کوچك نوع 1-بزرگ نوع 2-

 :است  آمده  ها  پاکت  استاندارد  اندازه  زير  در 

 

99  204 mm 

111  254 mm 

110  220 mm 

0.10 to 0.13 mm 

70 to 110 gm2 

 :  اندازه  حداقل 

 :  اندازه  حداکثر 

 :  شده  توصيه  قالب 

 :  کاغذ   ضخامت 

 :  کاغذ وزن  

  )  Box  Deposit  (  نامه   پاکت   جعبه  2-

  مي از مـشتري در آن قـرار داده  1قرار دارد و پاکت هاي دريافت شده Deposit  اين جعبه در زير دستگاه

 توضـيح  را  نامه  پاکت   هاي  جعبه   شكل  .شوند   مي   ساخته   3بزرگ  و   2کوچك  انداز  دو  در   پاکت   جعبه  .شود

 .دهد   مي 

 

 نامه   پاکت  جعبه  انواع  :  1-31شكل  

 (1):شكل  توضيحات 

گردند   مي  خارج   نيز   آن  از  و  شوند   مي   جعبه   وارد درب   اين  از   ها  پاکت  –  جعبه   درب  1-

  3-اين کليد براي قفل کردن کامل جعبه بكار مي رود   – کليد قفل   2-

 شود   مي  استفاده   آن  درب  و  جعبه  کردن  باز  براي   دسته   اين  –  دسته 

 

 

 نقد   وجه  حاوي  پاکت 1
2 Box Small 
3 Box Large 
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 (2):شكل  توضيحات 

 شوند   مي  جعبه  وارد  درب   اين  از   ها  پاکت  –  جعبه  درب  1-
 قـرار   آن  امنيـت حفـظ  و   جعبـه  از  هـا  پاکت  خروجي  درب   کردن   قفل  براي  کليد   اين   –  قفل   کليد   2-

-  گرفته است

اين اهرم درب خرج پاکت را باز و بسته مي کند   –  اهرم قفل کننده   3

 شود   مي  استفاده   آن  درب  و   جعبه   کردن   باز  براي   دسته  اين  –  دسته   4-

 نامه   هاي  پاکت   خروج  درب  –  جلويي   درپوش   5-
 

  )  Box  Control  (  کنترل  جعبه  3-

ايـن  .در ارتبـاط اسـت  PC جعبه اي براي کنترل دستگاه قرار داده شده که با Dispenser همانند 

 کنتـرل  جعبـه  .دهـد  مـي  فرمـان   آنهـا  بـه  بـوده و  ارتبـاط در  Dispenser  مكـانيكي   اجـزاي بـا جعبـه 

Dispenser  است  شده  داده  توضيح  زير  شكل  در. 

 

 Dispenser  در   کنترل  واحد   :  1-32  شكل 

 

 :شكل  توضيحات 

 کنترل   واحد   و  چاپ   واحد   بين  است  رابطي  قسمت   اين  –  رابط   جعبه  1-

 کنترل   جعبه  2-
کنترل    جعبه  کردن  باز  کليد   3-

-4  LED  قرمز    رنگ  با  وضعيت  نمايش

-5  LED  سبز  نمايش وضعيت با رنگ 
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بايد  پرينتر ناحيه در

ازرنگ هاي روشن 

 استفاده شود

 کرد استفاده رنگها تمام از توان مي چاپ، خارجي محدوده دودر 

LED   دو   پيام  زير  جدول   در  .دهند   مي  اپراتور  به   را  هايي  پيام  کنترل،   قسمت  هاي  LED   سـبز   و  قرمز 

 .است  شده  داده  نشان 

 

 سبز  LED قرمز   LED پيام   معني 

 خاموش خاموش است   برقرار ولتاژي  نه   و  دارد  وجود  اي  جعبه  نه 

 خاموش زن چشمك  است  شده   بسته جعبه 

 خاموش روشن  شود  خارج  تواند مي  و   شده  بسته جعبه 

 زن چشمك  خاموش است  شده   باز جعبه 

 روشن  خاموش است  کار  انجام   قابل  و   شده باز جعبه 

 زن چشمك  زن چشمك  است   داده رخ خطا 

 

 

  )  Printer  Inkjet  (  افشان   جوهر  چاپگر  4-

اين چـاپگر همـراه بـا قـسمت   .براي چاپ بر روي پاکت ها از يك چاپگر جوهر افشان استفاده مي شود

 چـاپ   آن  روي  بـر  شـده،  برداشـته  نامـه  پاکـت   که  است  صورت  به   کار  روال  .است  گرفته  قرار  1دهنده  انتقال 

  .کنـد   مـي  اسـتفاده  HP  اين چاپگر تنهـا از جـوهر هـاي  .مي شود، سپس به مشتري تحويل داده مي شود

 بر   چاپ   و  بكارفته   هاي  رنگ   براي  را  چاپ  محدوده   زير   شكل  .است  متفاوت  مختلف،  هاي رنگ   چاپمحدوده  

 .دهد   مي   نشان  نامه   پاکت   روي 

 

 

 

 Depositor  در  نامه  هاي   پاکت  روي   بر  چاپ  محدوده   :  1-33شكل  
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1 Transporter 
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 .است  شده  داده  نشان  دهنده  انتقال  قسمت  همراه  افشان  جوهر  چاپگر  زير  شكل  در 

 

 دهنده   انتقال  قسمت  و  افشان  جوهر  چاپگر  :  1-34  شكل 

 

  )  Display  Status  (  وضعيت  دهنده  نمايش  5-

  بروز دو صفحه کوچك ديجيتال قرار داده شده تا کدهايي را بـراي نمـايش خطاهـاي  Depositor بر روي 

 تـشخيص  را  هـا  پيـام  يـا  خطاهـا  دستگاه،  سوپروايزر  يا  اپراتور  ها  کد   اين  از   استفاده  با  .دهد   نشان  يافته

 .دهد   مي   نشان  را  وضعيت  دهنده  نشان  زير  شكل   .دهند   مي 

 

 Depositor  در   وضعيت  دهنده   نمايش  :  1-35  شكل 
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 :  ايم   کرده  ليست  را  آنها  دهنده  نشان   هاي  پيام  و  کدها  از  بعضي   زير  جدولدر  

 

 وضعيت   كد  شده   مشاهده  وضعيت  كد  معني 
 - ) up Start  (  شروع حالت 

- 

 0 ندارد وجود  خطايي 

0 

RAM 1 دارد  خطا 

0 

 1 نيست  دسترس  در  دستگاه  افزار نرم 

1 

 1 است   داده رخ  تعريف نشده  وضعيت  – دارد  خطا شاتر 

2 

 1 است  شاتر باز  درب  – دارد  خطا شاتر 

3 

 1 شده  مشكل  دچار  چاپگر  دهنده  انتقال  ماژولموتور  

4 

 1 شده   مشكل  دچار  چاپگر  هد 

5 

 3 نشده  نصب Deposit  جعبه 

0 

 3 نيست  دسترس  در  چاپگر   هد 

1 

 3 افتاده   نه   جا   خوبي  به  Depositor  واحد 

2 

 3 نشده  بسته  پرينتر هد 

3 

 d است  خالي نامه پاکت جعبه  –  شده  تمام نامه  پاکت 

E 

 

 

Transporter and Shutter -6 

 بـه  تحويل در جهت  و حرکت دادن آن   پاکت چاپ و وظيفه   اند  قرار گرفته  هم  با چاپگر و  دهنده انتقال 
قسمت اول انتقال دهنده چاپگر،    :انتقال دهنده خود به دو قسمت تقسيم مي شود  .مشتري را بر عهده دارند 

 کـه   دارد   نـام کوچـك  دهنده  انتقال   دوم قسمت  ).  1  شكل  (  مي دهد   انتقال دهنده دوم را به  نامه   پاکت که 
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 دهنده و انتقال چاپگر – 1 شكلشاتر 2- شكل

 هـاي  شكل  ).  2  شكل  (  گويند   مي  شاتر  قسمت اين  به  در اصطلاح  .مي دهد   تحويل  مشتري  به   نامه را پاکت 

 .دهند   مي  نشان  را  قسمت  دو   اينزير  
 

 

 

 Depositor  در  شاتر  و  دهنده  انتقال  :  1-36شكل  

 

 

 

  )  Pronter  Forma  (  حساب  صورت  چاپگر  :  13-1-1
چاپگري است که رسيد بزرگ مالي از عملكرد حساب را به مشتري مي   Optional يكي ديگر از تجهيزات

نصب مي شود و با داشتن دريچه اي بـزرگ بـراي خـروج کاغـذ سـرويس    LCD  چاپگر در بالاي  .دهد 

همانند چاپگر هاي رسيد مشتري اين نوع از چاپگر ها نيز در دو   .رسيد مالي را براي مشتري فراهم مي کند 

نـوع   از  بيـشتر   بهتـر، کـارايي  و  سـريع  و   به دليل نگهداري راحـت  .شوند  مي  ساخته   2سوزني و   1نوع حرارتي

 اسـتفاده   مـالي  حـساب  صورت   از  زياد  ايران  در  دارد،  کمي  کاربرد  چاپگر  اين  چون  .شود  مي   استفاده   حرارتي 

 .شود  نمي 

روال کار اين چاپگر به اين صورت است که با درخواست مشتري رسيدي از کل عملكرد حساب مشتري را  

اما در صورتي مشتري آن را برندارد يا مشكلي در حين انجـام چـاپ    .چاپ مي کند و به مشتري مي دهد 

 ايـن   زيـر،  شـكل  .شـود  مي   فرستاده  پس  Try  Reject  نام  به   قسمتي  به  و  شده  برگردانده  کاغذ   آيد،  پيش 

 .دهد   مي  توضيح  را  چاپگر  نوع 
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1 Thermal 
2 Matrix 
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 حرارتي   نوع   از  مالي   بزرگ  رسيد   چاپگر  :  1-37شكل  

 

 :شكل  توضيحات 

 کنيم  مي  بسته   و   باز  را  درام   اهرم  اين  با  –  1درام  قفل  اهرم  -1

 پرينتر   درام   2-
 دهد   مي  انجام  را  کاغذ   روي  بر  چاپ  عمل  قسمت  اين   –  حرارتي   آرايه   3-

 کاغذ   تغذيه  کردن   بسته  و   باز  اهرم   4-

 برداشت   خود   جاي  از  را  چاپگر  توان   مي   دسته  اين  با   –  کشنده   برون  دسته   5-

 را  کاغـذ   گرفتن  قرار  مكان  زير   شكل  .شود  مي  گذاشته  پنل اپراتور   کنار در   و  زير چاپگر مكاني  در  چاپ  کاغذ 

 .دهد   مي  نشان 

 

 (1)  مالي  رسيد   چاپگر  در  کاغذ   تغذيه  :  1-38  شكل 

 
1 Drum 
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 دسـتور   آن از   و  بـوده  ارتباط  در   PC  با  کنترلر   .است  آن  کنترلر از چاپگر صورت حساب  ديگري  قسمت 

 .گوينـد   مـي   اپراتور کنترلي  پنل  آن   به  اصطلاح   در  و  شود   مي   نصب  جدا  قسمتي  صورت  به  کنترلر  .گيرد  مي 
 .دهد   مي  نشان  را  چاپگر  کنترلر  زير   شكل 

 

 مالي  حساب  صورت  هاي  چاپگر  کنترلر  در   اپراتور  پنل  :  1-39  شكل 

 

 :شكل  توضيحات 

 1- فرستد  مي  بيرون  کاغذ   تغذيه  از  را  کاغذ   –  1دهنده  بيرون  کليد 

 2- کند   مي  تست  لحظه   آن   در  و  آورده  در   restart  حالت  به   را  پرينتر   کليد   اين  –  تست  کليد 

 3- دهد   مي  نشان  را  دستگاه  رضعيت  –  وضعيت  نمايش  صفحه 

 4- دهد   مي   اپراتور   به  را  هشداري  صوتي   علائم  با  بلندگو  اين  –  2دهنده  هشدار  بلندگو 

 Optional -5  صـورت   بـه   البتـه   .گيرد  مي  تماس   اندازي  راه  و   نصب شرکت  با کليد   –  سرويس  کليد 

  است 

 6- دستگاه   خاموش   و  روشن  کليد 

 7- 4انتظار  حالت  و  3مجدد  اندازي  راه  نشانگر 

 
1 Key EJECT 
2Beeper  
3 Restart 
4 Standby 
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 از   اي   نمونـه  .دهـد   مي  نمايش  را  دستگاه  وضعيت  که  شود  مي  چاپ  اي  صفحه  تست  کليد   دادن   فشار  با 

 .است  شده  آورده  زير   شكل  در  تست  صفحه اين  

 

 مالي   حساب  صورت  چاپگر  تست   فرم   نمونه  :  1-40شكل  

 

 

  )  Reader  Barcode  (  خوان  باركد  :  14-1-1
ايـن دسـتگاه بـسيار پرکـاربرد بـوده و امـروزه بـراي   .، بارکد خوان است ATM  يكي از اجزاء مفيد در

 کمتر   و  است  Optional  صورت  به  نيز   دستگاه  اين   اما  .شود  مي  استفاده  خودپرداز  طريق   از  قبوض  پرداخت 

  1-2).  شـكل  (شـود  مي   نصب  ATM  خوان   کارت  زير   در  معمولا  خوان  بارکد   .شود  مي  نصب  ATM  روي  بر

 خاصـي   فرمت  صورت  به  را  بارکد  اطلاعات  و   کند   مي   اطلاعات استفاده براي خواندن ليزر   يك   از  خوان بارکد 

 .است  شده  داده  نشان  زير  شكل   در  فرمت  اين  .خواند   مي 

 

 ATM  خوان   بارکد   توسط   خواندن  جهت  بارکد   فرمت  :  1-41شكل  
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  از هر زمان فاصله بارکد نوشته شده بر روي کاغذ زياد باشد، بايد کاغذ را به اندازه اي که فاصله لبه کاغـذ 

 توسـط   شـده  خوانده  هاي  داده  مشخصات  از  برخي  بحث  پايان  در  .کرد  تا  باشد،  cm  4  حداکثر   باکد   مرکز

 .دهيم  مي  نشان  زير  جدول  در   را  خوان  بارکد 

 
Laser classification CDRH Class II, EN 60825 / IEC Class 2, 

US 21CFR 1040 Class 2 

Light source Visiable laser light 650 nm 

Laser power 0.9 mW  0.1 mW 

Print contrast min. 25 % (dark/light reflectance) 

Effect of light from an  
external source  

Sunlight 8,000 ft. candles (86,112 lux) 
Artifical light 450 ft. candles (4,844 lux) 
Optical resolution 0.005 inch (min. bar width) 

Scan rate 50 (6) scans/sec 

Barcode type EAN / UPC / Code 128, EAN 128, Code 39, Code 93, 
Codabar, Interleaved 2/5, Discrete 2/5 and MSI Plessay 

 

 

 )  Camera  Portrait  (  عكاسي  و  تصويري  دوربين  :  15-1-1
اين  .، دوربين تصويري و عكاسي اسـت ATM  دستگاه  Optional يكي ديگر از دستگاههاي بسيار مهم و

دوربين از مشتري در حين دريافت پول تصوير برداري مي کند و تصاوير را در دستگاهي به نـام مـاژول  

 دوربـين  .شـود  مـي  ذخيـره  JPEG  فرمـت  با  و   جدا  فايل  قالب   در   تصاوير  .کند   مي  ذخيره  1تصوير  پردازش 

 .دهد   مي  نشان  در   را  دوربين  زيرکنترلر  شكل  .است  گرفته  قرار   پول  خروجي  راست  سمت  در  تصويري 

 

 IPM  –  تصويري   دوربين  کنترلر  :  1-42  شكل 
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1 Module Processing Image 
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 .دهد   مي   توضيح  پشت  و  جلو  نماي   در   را   تصوير  پردازش   ماژول  زير  هايشكل  

 

 جلو   نماي   در   تصوير   پردازش   ماژول  :  1-43شكل  

 

 :شكل  توضيحات 

است    صحيح  ارتباط  يعني  باشد   قرمز   اگر  ، 1  شماره  LED  با  همراه  –  1  دوربين  با  ارتباط   پورت  1-

  3-، اگر قرمز باشد يعني ارتباط صحيح است 2شماره  LED  همراه با –  2پورت ارتباط با دوربين   2-

 يعنـي  باشـد   سبز  اگر   .دهد   مي   نشان  را  ماژول   بودن  آماده   LED  اين  –  آماده  وضعيت   دهنده   نشان

  4-دستگاه آماده به کار است، اگر قرمز باشد يعني دستگاه آماده نيست  

 است   صحيح  ارتباط  يعني  باشد   قرمز  اگر  ،3  شماره  LED  با  همراه  –  3  دوربين   با  ارتباط  پورت

 است   صحيح  ارتباط  يعني  باشد   قرمز  اگر   ،4  شماره  LED  با  همراه  –  اضافي  ارتباطي  پورت  5-

 

 

 پشت   نماي  در   تصوير   پردازش   ماژول  :  1-44  شكل 
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 1 شكل2 شكل

 :شكل  توضيحات 

-1  LED   دهد    نمي  خاصي   معني  و  رنگ  زرد  –  11  تا  6  شماره

-2  LED   دهد    مي  نشان  را  ديتا  انتقال  –  12  شماره

-3  LED  دهد   مي  نشان  را   ديتا  انتقال  –  13  شماره 

 

  ) Idicatior Status Remote  (نشان دهنده وضعيت از راه دور  : 1-1-(1
روش نصب به اين صورت است کـه از دسـتگاه   .را از راه دور نشان مي دهد  ATM  اين قسمت وضعيت 

ATM   در نهايت ريموت وضعيت   .شود مي  وصل   آن کابلي به اتاق اپراتور کشيده مي شود، سپس ريموت به  

ATM متاسفانه  .را به اپراتور نشان مي دهد و دستگاه هر زمان دچار مشكل شود، به اپراتور اعلام مي گردد  

سـرويس    از  هـا  سـاعت  دسـتگاه  شود   مي  باعث  همين  و  شود  مي   استفاده Optional  صورت  به  وسيله اين

 را   نـوع  دو   هـر  زير  شكل  که  دارند   وجود   نوع  دو  در  ها  ريموت  .برسد   ATM  داد  به   نباشد   کسي   و   شود  خارج 

 .دهد   مي  نشان 

 

 ATM  دستگاه  وضعيت  دهنده  نشان  ريموت   :  1-45  شكل 

 :  شكل  توضيحات 

 ايـراد  دچار  از دستگاه  قسمتي  که   معنا  اين به   ،  قرمز   با رنگ  علامت  –  دستگاه نياز به سرويس دارد  1-

  2-يا خرابي شده  

 تمام   مشتري کاغذ رسيد   مثلا   که  معناست اين  به  ،  علامت با رنگ زرد   –  دستگاه نياز به تامين دارد 

  3-شده يا پول تمام شده  

 علامت با رنگ سبز ، به اين معنا که دسـتگاه بـدون مـشكل  –  دستگاه در حل سرويس دهي است

 کند   ميکار  

 آيد   مي   در   صدا  به   قسمت  اين  باشد   سرويس  به  نياز  زمان  هر  –  صدا  هاي  سيگنال  کننده  توليد   4-

 صدا   قطع  کليد   5-
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( Sensor ) 1-1-17 : سنسور 
 انـسان،  بـدن  سيـستم  در  مثلا  .کنند   اعلام  آن  به  را  سيستم  وضعيت  تا  دارد  اجزائي   به  نياز  سيستمي  هر 

حسگر هايي که بـا سيـستم عـصبي در ارتباطنـد،    .چشم ها علائم تصويري و نوري را به مغز خبر مي دهند 

مغـز    سيـستم   علائـم،  ايـن  بـه   توجه   با  سپس  و  دهند   مي  مغز   به  را  غيره   و  فشار  و  سرما  و  گرما   چون علائمي

طبيعـي   حالت  در   بدن را  تا وضعيت کند  مي  صادر  بدن  مختلف  به اعضاي  و دستوري   تصميم گيري مي کند 

مـشابه    طـور   بـه  نيـز  ATM  دسـتگاه  يك   .شود  مي  انجام انسان   عصبي  سيستم  واسطه به   کار  اين  .نگهدارند 

ايـن    به   کند،  مي   اعلام  بخش   همان   کنترلر   يا  Core  PC  به   را   دستگاه  وضعيت  که   است  حسگرهايي داراي 

و    شده  استفاده  زيادي  هاي   سنسور  از  ATM  در دستگاه  .مي گويند  سنسور  سيستم الكترونيكي در  حسگرها

براي اينكـه بتـوانيم ارتبـاطي   Dispenser  در   .در هر قسمت سخت افزاري، حداقل يك سنسور قرار دارد

بين قسمت هاي مكانيكي و الكترونيكي برقرار کنيم، نيازمند سنسور هايي هستيم که وضـعيت مكـانيكي را  

 شكل   .شوند   مي  استفاده  Dispenser  در   ها  سنسور  بيشتر   دليل   همبن   به  .دهد   اطلاع  1بود الكترونيكي  به 

 .دهد   مي  نشان  را  بورد   Dispenser  در   رفته  بكار  هاي   سنسور  زير 

 

 Dispenser  در  رفته  بكار  هاي   سنسور  :  1-46  شكل 

 

 توضـيح  را  سنسور  اين  انواع   زير   در  .هستند   تصويري  و   فشاري   نوع  دو   ATM  در   بكار رفته  هاي سنسور 

 :دهيم  مي 

 )  Sensors  Pressure  (  فشاري  سنسور  1-

 .آورنـد   مـي  بدسـت  را   اطلاعاتي  و  کنند   مي  عمل   شود  مي  وارد   آنها  به   که  فشاري   توسط   ها  سنسور  اين 
  .باشيم  داشته آن   مورد  در  اطلاعي بخواهيم  را  عمل  يك   نبود   يا  وجود  که است  در جاهايي  سنسور  اين کاربرد 

 امـا  .کنـيم  مي  استفاده  سنسور   اين  از  خير  يا  هستند   خود  جاي  در  ماژول  هاي  کاست  بدانيم  اينكه  برايمثلا  

 
1 Board Dispenser 
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 کنترلر با مرتبط سيم

 

 پول برگه يكورود 

 

 
 کنترلر با مرتبط سيم

 نظر مورد جسم ورود نظر مورد جسم ورود

Optic Sender Optic Sender Optic Resiver 

Optic Resiver 

 کنترلر با مرتبط سيم کنترلر با مرتبط سيم

 سـاخته  ضخامت  تشخيص  منظور   به  و  هستند   طرفه  دو  اند،   شده  استفاده  DDU  در   که  فشاري  هاي  سنسور 

 .دهد   مي  نشان  را  فشاري  سنسور  نوع  دو   عملكرد  زير  شكل  .اند   شده 

 

 فشاري   هاي  سنسور   انواع  :  1-47  شكل 

 

  )  Sensors  Photo  (  تصويري  هاي  سنسور   2-

اين نوع سنسور ها همانند چـشم انـسان عمـل مـي کننـد و از طريـق نـور عمـل خاصـي را تـشخيص مي  

داشـته    وجـود   نـور  اگـر  و  فرسـتد   مي  را   نور  پرتو  که  است صورت  اين  به  سنسور تصويري عملكرد   .دهند 

در    .دارنـد   وجـود   نوع   دو   در   اساس   اين  بر   .کند   مي  عمل  سنسور  نباشد   نور  اگر  و   کند   نمي  عمل  سنسور  باشد 

قـرار    اي  آينـه   سنسور  اين  مقابل   در  .فرستد   مي   نور  گيرنده،   هم  و  است  فرستنده  هم  که   سنسور  يك   اول  نوع

اگر انعكاس   و   نشده  لازم انجام  عمل که  اگر نور انعكاس يابد به اين معناست  .دارد که نور را منعكس مي کند 

و    فرسـتد   مـي   را  نور  سنسور  طرف   يك  دوم  نوع   در  .فرستد   مي  پالس  يك   و  کند   مي  عمل سنسور  پيدا نكند،

 نـور   زمـاني   و   کند   نمي  عمل  سنسور  بگيرد  را  نور  گيرنده   طرف  اگر  حالت  اين  در  .گيرد  مي   را   نور  ديگر  طرف 

 .کند   مي  سازي  شبيه  را  تصويري  سنسور  نوع  دو   زير  شكل  .کند   مي   عمل  سنسور  نرسد   دوم   طرفبه  

 

 تصويري   هاي  سنسور  انواع  :  1-48  شكل 
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Pro-Device 

Firmware 
Software 

Hardware Physical Devices 

Operating System 

Application 

 ATM  افزار نرم   :  2-1

 هماننـد   PC  که  داديم  توضيح   و   کرديم  صحبت  ATM  دستگاههاي  افزار  سخت  به   راجع قبل   فصل  در 

از    ATM  در  افـزاري سخت   اجزاء تمام   .کند   مي  را  کنترل  را  ها  Device  تمام  ،  ATM  يك هسته دستگاه

تجهيـزات    اين  هماهنگي  و   کنترل  .شوند   مي  متصل  Core  PC  به   USB  و   LPT   ،  COM  پورت   طريق

کامپيوتر    اين  .است  پذاير  امكان پيشرفته   عاملي  سيستم  با  کامپيوتر   يك  طريق از  تنها  آنها به  دهي  سرويس  و

 طريق   از   PC  .دهد   مي   دستور  مختلف   کارهاي  انجام  براي   ها  Device  تمام  به  و   است  Core  PC  همان 

 .فرستد   مي  مرکز  به  را  اطلاعات  گذرگاه   اين  از   و  است   متصل  VSAT  به  کابل 

 و   شـود  مـي  مربـوط  افـزار   نرم  به  سطح  چهار  .کنيم  مي  بررسي  سطح  پنج  در  را  Core  PC  ساختمان 

 .دهـيم  مي   توضيح  ادامه   در   که   دارند   برعهده  خاصي  وظايف  سطوح   اين  از  کدام  هر   .افزار  سخت   به  سطح  يك 

 .دهد   مي   نشان  را  PC  معماري   هاي  سطح  زير  شكل 

 

 

 

 Core  PC  معماري  هاي  سطح   :  1-49  شكل 

 

 

Physical Devices  

 قـبلا   کـه  مختلفـي  هـاي  پـورت  طريـق  از  که  گيرند   مي  قرار  افزاري  سخت  تجهيزات  فيزيكي،   سطح   در 

 .ايم  داده  توضيح  کامل   طور  به  افزار  سخت  در  سطح  اين  .هستند   متصل  Core  PC  به   داديم  توضيح 
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Operating System  

 سـخت   قطعات  و   ATM  کنترلي  افزارهاي  نرم  بين  واسطي  که   گيرد  مي  قرار  عامل  سيستم  سطح  دراين 

و    OS/2   ،  XP  Windows  عامــل   سيــستم   ســه   از   معمــولا   ATM  دســتگاه   بــراي   .اســت   آن   افــزاري 

NT  Windows  عامـل  سيستم   از  ها  بانك   از   بسياري  ايران  در   امروزه   .شود  مي  استفاده  OS/2 اسـتفاده  

و    گيـرد   مي  هاي بالاتر  لايه  از  ها را  سيستم عامل درخواست  .مي کنند که بسيار قديمي و سطح پايين است

 هـاي   Device  از  کـدام   هـر  بـه  را  اطلاعـات  PC  صـورت  همـين  به  .دهد   مي  Core  PC  هاي  پورت  به 

 .فرستد   مي   مرتبط 

Firmware  

 ذخيـره   هـايي  فايـل  قالـب  در  را  Device  هـر  اطلاعـات  کـه   افـزاري   نرم  هاي  سطح   مهمترين  از يك  

به اين معنـا کـه    .را مي توان يك نرم افزار سخت افزاري ناميد   Firmware  .است Firmware  مي کند،

عامـل    سيستم  نقش  معنا  به  .ناميد  Device  هر  عامل   سيستم   توان  مي  و  است سخت افزار بسيار نزديك  به 

کنتـرل    را  افـزار  سـخت  هم  ها  روتين   اين  .است  Device  هر   براي  هايي  چون داراي روتين کند، مي  را ايفا 

که    است  صورت  اين  به   Firmware  کار  روال  .هستند  Pro-Device  و   نرم افزار با  هم رابطي  و  کنند   مي

مربوطـه   Device  دستوري مي گيرد و اين دستور را براي فايل پيكربندي  Pro-Device  از سطح بالاتر

 خود  در   را  دهد   انجام بايد   هدف  Device  که  کاري  که رول  روتين هايي است  فايل حاوي اين   .فرستند  مي 

 .شود  مي   فرستاده  هدف  Device  کنترلر   به  مربوطه   خروجي  پورت   به   عامل  سيستم  طريق   از  فايل  .دارد 
 

هـر بـار ورژن   .وجـود دارد  CD  بـر روي يـك ATM  دسـتگاه Device  هر Firmware  فايل هاي

شود    مي   به روز رساني ها دستگاه  فايل  اين  با خريداري شود،  سازنده ايجاد   شرکت  توسط   ها فايل  از  جديدي

  Pro-Device  فايل هـا در شـاخه اي از برنامـه  .و قابليت سازگاري با سيستم هاي جديد را پيدا مي کند 

و    شـده،  پيـدا  مذکور   شاخه  از   آن،  به  مربوط  فايل  شود،   صادر  افزار   سخت   يك  دستور  زمان  هر   .شود  مي   کپي 

 از   ليـستي   حـاوي   و  دارد   وجـود   راهنما   فايل  يك  Firmware  در   .شود  مي  فرستاده  مربوطه   افزار   سخت  به 

Device  کنيم  مي  بيان  را  آنها  معاني  با  ها  فايل  اين  از  بعضي  اسم  زير   در   .کند   مي  ساپورت  که   است  هايي. 
 

CDM = Dispenser 

CRS = Card Reader 

Idcu = Card Reader 

Deposit = Depositor 

Door = Safe Door 

Scanner = Barcode Reader 

Sel = Supervisor 

OPL = Operator Panel 

Printer = Printers 

 .ايم  داده   نشان  را  Firmware  راهنماي  فايل   از  اي  نمونه  1  پيوست  در 
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Pro - Device  

 قـرار   Pro-Device  تـر،  افـزاري  نـرم  گفـت  تـوان  مـي  يـا  بـالاتر  سطح  يك  در  Firmware  از  بعد 

تعريـف    عامـل  سيـستم  بـراي  را   هـا  افـزار  سـخت  تمـام  ،  Pro-Device  افزار نرم   سطح  اين  در   .گيرد  مي

قرار گرفته و مديريت   Pro-Device  هاي سخت افزاري در  Driver  در کل مي توان گفت تمام  .مي کند 

برنامـه   نمايش و رسيدها،  گزارشات  چاپ  ها،  سنسور  کنترل  ،   ها  خروجي/وروردي از   اعم  ،   ATM  اجزاء تمام

يـك    Core PC  کـه   همچنـان   .دهـد   مـي   انجام  را   غيره   و   ها   پيغام  نمايش   و  خطاها  به   رسيدگي  کاربردي، 

هسته دستگاه    و  مدير  يك  افزاري نرم  صورت  به  نيز Pro-Device  شود،  مي  محسوب   سخت افزاري  هسته

ATM زماني که   .است  Pro-Device  ،تمـام  بر روي دستگاه نصب مي شـود  Device  شناسـايي هـا را 

 سپس بعد از اطمينان از صـحت تمـام قطعـات سـخت  .مي کند و هر کدام را از لحاظ خطا بررسي مي کند 

 .اسـت  ارتبـاط   در   نيـز  کـابردي  برنامه   با  افزار  سخت  بر   علاوه  Pro-Device  .شود  مي   نصب   برنامه افزاري، 

بـه    کـاربردي   برنامـه  طريـق  از  کـاربر  درخواست  هر  و   کند   مي  تعريف   افزار  سخت  هر   براي   را  هايي   کد   يعني

 را  کـار  انجام  روال   و  سخت افزار مورد نياز کد ها  از طريق اين Pro-Device  .شود مي  کد دريافت  صورت 

 .دهد   مي  Firmware  به   و   کند   مي  مشخص 
 

  با  Pro-Device  ارتباط با خارج از دستگاه است، يعني نرم افزار  Pro-Device يكي ديگر از کارهاي 

VSAT سـخت    قطعـه  يـك  طريـق   از   ارتباط  اين  .شود  مي  متصل  گسترده  شبكه   به  و  کرده   برقرار  ارتباط

بـسته    Pro-Device  کـه  است  صورت   اين   به  کار  روال   .گيرد  مي   صورت  Card  E-icon  نام   به   ي  افزار

  10  کابـل  يـك   طريـق  از  E-icon  سپس   .دهد   مي  Card E-icon  به   و   کنند   مي   آماده  را   اطلاعاتي  هاي

 بـراي  عكـس  صـورت  به   نيز   روال  اين  .فرستد   مي  آن  براي  را  ها   بسته  و   کرده  برقرار  ارتباط  VSAT  بارشته  

 .شود  مي   انجام  ها  بسته  دريافت 

Application  

 برنامـه  ايـن  .دهد   مي   انجام  را   کاربر  با  اصلي  تعامل   که  است  کاربردي  اي  برنامه  افزاري  نرم  سطح  آخرين 

بـه    ،   ATM  بـا  کـار  ي   برنامه   نوشتن  براي   نويس  برنامه   .شود  مي  نوشته  ++C  نويسي  برنامه  زبان  با  معمولا

رسـيد   چـاپگر خـوان، کـارت  انتخـاب، هـاي کليـد   کليـد،  صفحه  به  مربوط  ها  کد   اين که  کدهايي نياز دارد 

 و   بـوده  انحـصاري  کـاملا  هـا  کد   اين  به  مربوط  اطلاعات  اما  .باشد   مي  غيره  و  بلندگو  نمايش،  صفحه   مشتري، 

 .است  ATM  دستگاههاي  نگهدارنده  يا  و   سازنده  هاي   شرکت  اختيار  در  تنها 



 

 53                                 آزاد  دانشگاه / دوره كارشناسي  پايان پروژه 
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 ATM  دستگاه   شبكه   در  ارتباط انواع  :  1-2

را    مي توان هر سيستمي  .در سيستم هاي کامپيوتري امروزي، روش هاي متفاوتي براي ارتباط وجود دارد

نمي توان از هر روش رايـج   ATM  براي دستگاه هاي  .به هم متصل کرد 2و با سيم  1به دو طريق بي سيم

هرچنـد    .گيـرد  قـرار  بررسي   مورد   امنيت   و  سرعت  جنبه   دو  بايد   ATM  ارتباط  در   زيرا .کرد  استفاده امروزي 

سيم    بي  شبكه   نوع   انتخاب در   منظور  همين  به   .است  برخوردار  بالاتري   اهميت از  سرعت  به   نسبت امنيت،  که 

طريـق    از   سيم  بي  درحالت  امروزي  ATM  هاي   شبكه  .باشد   نظر   مد   سرعت  و  امنيت  فاکتور   دو  بايد   باسيم يا

 بـه   ) ارتبـاط زمينـي   (  Leased  خطوط و   فيبر نوري طريق  از  و در حالت کابلي   )ارتباط هوايي   ( ماهواره 

 .دهيم  مي  قرار   تحليل   مورد  ATM  دستگاههاي  در   ارتباط  روش   دو   ادامه  در   .کنند   مي   متصل  هم 
 

 

 )  ماهواره  (  هوايي  ارتباط  :  1-1-2

 از   و   گيـرد   مـي  صـورت  مـاهواره طريق   از  ارتباط اين  .است هوايي  ارتباط  پرکابردترين نوع،  نوع و اولين 

 بـا  ارتبـاط  ايـن  که  پروتكلي  .است  بالاتر  ديگر  هاي  روش   از   کدام  هر  به  نسبت  هزينه   و  امنيت  ،  سرعت  لحاظ 
 .دهيم  مي  توضيح  را   روش   اين  از   استفاده  مزاياي  و  معايب  زير  در  .دارد  نام  X-PAD  کند،   مي   کارآن  

 

 

محيطـي   تغييرات در نتيجه  شود،  مي  به امواج استفاده  در اين نوع ارتباط چون از تجهيزات حساس 

 و   گذارد   مي  اثر  امواج  روي  بر   باران   و  برف  مثلا   .باشد   داشته   تاثير  دستگاهها  اين  عملكرد   بر  تواند   مي 

 .شود  مي  ارتباط   قطع  باعث  ديش  خوردن  تكان  و  دادن  حرکت   يا  .گردد  مي  ارتباط  تضعيف  موجب 

 : معايب 

-1 

 

 سـرويس   در  اسـت  ممكـن  نتيجـه   در  شـود،  مي  اجاره  ديگر  هاي  کشور   از  باند   پهناي   اينكه  دليل  به  2-

 زيـادي   مـسائل  .گـردد  مـي   ارتبـاط  قطـع  موجـب  و   شود   ايجاد  مشكلي  ها  کشور   اين   طرف  ازدهي  
 .بگذارد  اثر  ارتباطي  روش   اين  بر  تواند   مي  ها  کشور  بين  سياسي  روابط   همچون 

 

چون امواج ماهواره در يك محدوده جغرافيايي پخش مي شود، پـس    .خصوصي نيست  100%شبكه   3-

  شايد در آينـده بـا پيـشرفت تكنولـوژي و بـالاتر رفـتن امكانـات و دانـش .به هر نقطه اي مي رسد 

 پس  .نفوذگران و هكر هاي شبكه، باعث اختلال در شبكه و يا دستكاري هاي داده هاي شبكه شوند 

 .بيوفتد   خطر   به  امنيت  است  ممكن 
 

 

 
1 Wireless 
2 Wired 
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2 1 

 انحـصار   در   تنها  و   .است  کم  ارتباطي   روش   اين  نگهداري   و  اندازي   راه  و  نصب  در   متخصص  هاي   نيرو  4-

 انجـام   را  دستگاهها  اين  نصب  و  نگهداري  کلان   هاي  هزينه  گرفتن  با  که  است  محدودي  هاي  شرکت 
  5- .مي دهند 

 بالاست  آن  نگهداري  هزينه   و  است  قيمت  گران  بسيار  شبكه   تجهيزات

 

 

محـدوده جغرافيـايي   در هرجـاي   يعنـي  .اين روش بسيار راحت اسـت در   شبكه به  امكان دسترسي 

 شبكه   به  توان  مي  ATM  دستگاه  و   ديش  نصب  با  تنها  شويم،  متصل   شبكه  به  بخواهيم   شده،  تعيين 

 .است  دسترسي  قابل  ايران  از  اي   نقطه   هر  در  روش   اين  که  .شد   متصل 

 : مزايا 

-1 

 حجـم   ثانيـه  هـر  در   و  بالاسـت  باند  روش پهناي اين  در  .است بالا دريافت اطلاعات  و   سرعت ارسال  2-

 ATM  دسـتگاه  بـا  کـار  سـرعت  و  شـبكه  کارايي  در   اين  و  کرد  ارسال توان   مي   را  ها  داده   اززيادي  

 .است  موئثر  بسيار 

 

 انـدازي   راه  توان  مي   را   شبكه   کمي  زمان  مدت  در  و   نيست  زمانبر شبكه  تجهيزات  اندازي   راه  و   نصب   3-

 .است  شده  سيار  هاي  ATM  ايجاد  باعث  مزيت  اين  که   .کرد 
 

 :دهيم  مي  توضيح  را  آنها  زير  در  که  است  نياز  مورد  تجهيزاتي  ATM  هوايي  ارتباط  در 

 

  امواج ماهواره را مي گيرد و بـه ATM  ديش   .وسيله اي شبيه ظرف که قسمتي از يك کره است  :  ديش 1-

LNB  در  پـس ديـش  .فرسـتد  مـي   ماهواره  براي  و  گيرد   مي  قالب امواج  در  سيگنالها را و برعكس  .مي دهد  

ATM  در   رفته   بكار  هاي   ديش  اندازه   .دريافت  هم  کند   مي   ارسال  هم  ATM  معمولا  cm  120   که  هستند  

از    .گوينـد  مـي   ساده  ديش  را  اول   نوع   .هستند   نوع  دو   داراي  همچنين  .است  ديش  قطر   دهنده  نشان   عدد اين

اين    .شوند   مي  ناميده  دار   De-ice  دوم   نوع  .شود  مي   استفاده کشور   گرمسير  در نواحي ديش بيشتر  نوع  اين

 آب   را  ديـش  روي   يـخ  و   کنـد   مـي  گـرم   را ديش   سطح  زمستان در   که   است  حرارتي هايي   المنت   داراي نوع 

 .شود  مي  استفاده  کشور  سردسير  نواحي  در  بيشتر  ديش  نوع  اين  از   .کند   مي 
 

-2  LNB  )  Unit –  RF  (  :  گـرفتن  بـراي  دارد   نـام  ديش   کانون   که   شوند   مي  جمع  اي  نقطه   در  امواج  

مـي توانـد   ATM  بكـار رفتـه در  LNB  .استفاده مي شـود LNB  امواج از کانون ديش از دستگاهي به نام 

 وظيفـه   .بفرسـتد   مـاهواره  بـه   و  داده   انعكـاس   را  امواج  ديش  و   بفرسد   ديش  سطح  به  ديش  کانون  از  راامواج  

 

 

 
1 ) Converter ( Block Noise Low 
2 Frequency Radio 
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Coaxial Cable 

LNB 

HUGHES 

VSAT 

Junction Box 

 

 LNB  اصلي  اين   به  اصطلاح  در  .است  الكتريكي  سيگنال  به   موج  برعكس  و  موج  به  الكتريكي  سيگنال  تبديل 

 .گويند   مي   نيز   RF-Unit  وسيله 
 

 داشـته   طـول  متواند   m  100  حداکثر   و  کنند   مي  استفاده   کواکسيال   کابل  ار  ارتباط   نوع  اين  در   :  كابل 3-
 .باشد 

 .شـود  مـي   اسـتفاده  شـبكه  در  هـا  بـسته  حرکـت  و  مـسيريابي  براي  دستگاه  اين  از  :  VSAT  دستگاه   4-
VSAT  دستگاهي است همانند  Router   کننـد  مـي  مـديريت  و  سامان دهـي  که بسته هاي اطلاعاتي را.  

يا   ATM  به دستگاه  و  آورد  را در قالب بسته ها در مي  LNB  سيگنال هاي رسيده از  VSAT  علاوه بر اين 

 و   آورد  مـي  در   امـواج  سيگنالهاي  قالب   در   را  اطلاعاتي  هاي  بسته  عكس  طور   به  .فرستد   مي  ديگري   پايانه  هر 

،    5000  هـاي  مـدل  ايـران   در  رايـج  انـواع   .شـود  مي  ساخته  مختلفي  انواع   در  VSAT  .دهد   مي  LNB  به

 آن   به   coaxial  کابل  که   است  LNB  طرف   از   ورودي  پورت  يك   VSAT  در   .باشند   مي   8000  و  7000

 .گويند   مي  هم  DIU  آن  به  اصطلاح  در   .دارد  مختلف   پايانه  اتصال  براي  خروجي  چهار  و  شود  مي  متصل 
 

-5  Box  Junction  :  بـه پايانـه  چهـار از بيـشتر  بخـواهيم  زمـان  هـر  DIU يـك  از کنـيم،  متـصل 

Box  Junction   يـك  مانند   وسيله   اين   .کنيم  مي  استفاده  Expander  کـه   ديگـري   وظيفـه   امـا  اسـت 

 .است  اطلاعاتي   هاي  بسته  دهي  سامان  دارد،  برعهده 
 

 

 

 
Terminal 1 

Terminal 2 

Terminal 3 

 

 

Dish Other Terminals 

 هوايي  ارتباط   نحوه  :  2-1  شكل 

 

  )  كابلي  (  زميني  ارتباط  :  2-1-2
  ATM  در اين روش نياز داريم که بـين تمـام تجهيـزات شـبكه دسـتگاه .نوع ديگر ارتباط زميني است

ارتبـاط    روش   کـاربرد  .شود  مي  استفاده  خاص  مواردي   در  تنها  و  است  رايج  کمتر روش  اين   .کنيم  کشي  کابل

ها    ترمينال  مترو،  بزرگ،   فروشگاههاي  ها، هتل  ها،  شرکت   در  سيار   صورت به که   است در دستگاههايي  کابلي

 فيبـر   از  نـدرت  بـه  يـا  1خصوصي  اي  اجاره  خطوط  از  روش   اين   در  .شود  مي  استفاده   بانك  از   خارج   کل،   در   و 

 
1 Line Leased 
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 هـوايي،  روش   هماننـد   .است  TCP/IP  کند،  مي  کار  آن  با  ارتباط  اين  که   پروتكلي  .شود  مي  استفاده  1نوري 

 .دهيم  مي   توضيح  زير  در  که   دارد  مزايي  و  معايب   نيز  روش   اين 

 

 

به دليل اينكه امكـان کابـل کـشي بـه تمـام    .نمي توان شبكه بزرگ کابلي و بين شهري ايجاد کرد

 اسـتفاده   کابلي  روش   از   خاص  مواردي  در  تنها  نتيجه  در  ندارد،  وجود  کشور  در  ATM  هايدستگاه  

  .رود  بكار  فراگير  صورت  به  تواند   نمي  و   .شود  مي

 روش   ايـن در  سـرعت  در نتيجـه   مخابراتي،  هاي  سويچ از  ها داده   عبور به دليل   .پايين است سرعت 

 .است  مناسب  سيار  هاي  ATM  در   استفاده   براي  تنها  و  .آيد   مي  پايين 

 : معايب 

-1 

 

-2 

 حـداکثر  تواند   مي  تنها  ليزلاين  خطوط  از   استفاده  اينكه  به   توجه   با  .دهد   مي  پوشش  را  کمي   مسافت   3-

 شـعبه   بـرون   دسـتگاههاي  به  محدود  روش   اين  از   استفاده  نتيجه   در  دهد،  پوشش  را  کيلومتر  4  تا  3

 .شود  مي  اي 

 

 

در    تنهـا  هـا  داده  شود،  مي   استفاده  خصوصي  هاي   شبكه  از  اينكه  دليل   به   .  بالاست آن   امنيت  درجه

برخلاف شبكه هوايي، داده ها به صورت فراگير ارسال نمي شـود و فقـط    .انحصار شبكه بانكي است

 ايـن   نفوذبـه امكان   پس   .شود  مي   انجام   اطلاعات دريافت   و  ارسال  مخصوصي  شبكه   محدوده   يك  در 

 .است  کم  شبكه 

 : مزايا 

-1 

 ايـن  اينكـه  بـه  توجـه  بـا  .است  زياد  کنند   اندازي  راه  را  شبكه  نوع  اين  بتوانند   که  متخصص   نيروهاي   2-

 ايـن  نگهـداري  و  انـدازي  راه  و  نـصب  کند،  مي   استفاده   معمولي  شبكه  يك  تجهيزات  از  ارتباط  روش 

 .شود  مي   انجام   سادگي  به   روش 

 تخـصص  نيـاز بـه  شـبكه  اين  کار در  چون   .کم است روش  نگهداري اين  و  اندازي  و راه  نصب  هزينه   3-

 نيـاز  شـبكه  نگهداري  براي   کلاني  هزينه  و   نيست   خاصي  شرکت  انحصار  در  نتيجه   در  ندارد، چنداني 

 .ندارد 

 

 محيطـي   مـسائل  يـا  کـشور،  نهاد،  سازمان،  هيچ  به   وابستگي  چون  روش   اين  .است  کم   ارتباط  قطعي  4-

 تـاثير   ارتبـاط  قطعـي  بر  مشكلي  يا  سياسي  مسئله  هيچگونه   و   است  خصوصي  کاملا   نتيجه  در  ندارد، 
 .ندارد 

 

 
1 Optic Fiber 



58  
 

 مركزيبانك 

. . . 
. . . 

 انفورماتيك خدمات شركت
Backup 

 بزرگ هاي کامپيوتر

. . . 
 مشتري درخواست

 بزرگ كامپيوتر
 كارت طريق از كشاورزي بانك كشاورزيبانك 

 کارت سويچ

 بانكها  شبكه در  ارتباط  :  2-2

 نحـوه   بخـش  ايـن  در   .کـرديم  صحبت  ATM  دستگاههاي  براي  ارتباط  روش   دو   به   راجع  قبل  بخش  در 

بـا   توضيح دهـيم، شعب بانكي را در داخل   قبل از اينكه نحوه ارتباط  .ارتباط در بانك ها را توضيح مي دهيم

داده   کـه   اسـت  سـروري   داراي   بانـك هر  بالا  سطح  ديد   يك   در  .کنيم  مي  شروع   شبكه  از  تر  بالا  سطح ديدي 

آن   در   است که تمام اطلاعات 1اين سرور يك کامپيوتر بزرگ  .هاي حساب مشتريان در آنجا ذخيره مي شود

مـشتريان   حـساب  اطلاعـات تمام  مثلا  .دارد  قرار   مرکزي بانك  در   کشور  بانك  هر کامپيوتر بزرگ   .وجود دارد

علاوه بر کامپيوتر بزرگ    .بانك کشاورزي بر روي کامپيوتر بزرگ قرار گرفته در بانك مرکزي ذخيره مي شود

از اطلاعات هر بانك، در سايت   2موجود در بانك مرکزي، يك کامپيوتر بزرگ ديگر به منظور پشتيبان گيري

پس تا اين مرحله به اين نتيجه مي رسـيم کـه بـراي    .عملياتي شرکت خدمات انفورماتيك ايران وجود دارد

 شـرکت  عمليـاتي  سـايت  در   ديگري   و  است  مرکزي   بانك  در   يكي  که   .دارد  وجود بزرگ   کامپيوتر  دوهربانك  

 .است  انفورماتيك   خدمات 

در شـرکت انفورماتيـك بـراي هـر   3براي اتصال به شبكه از طريق کارت ، دستگاهي به نام سويچ کارت

متـصل    شـبكه   به  که  مشتري  .دارد خود   در  را  بانك  کارت   به  مربوط  اطلاعات کارت  سويچ  .اند   داده قرار   بانك

 ورود   اجـازه  کـارت  سـويچ  ، 5بـودن  معتبـر  صورت  در  شود،   مي   بررسي   کارت  4هويت  اول  مرحله  در   شود،مي  

 .دهد   مي  نشان  را  بانكي  هاي  سرور  کلي  شماي  زير  شكل  .دهد   مي   را  کارت  هايبسته  

 

 بانكي  هاي   سرور   ارتباط  :  2-2شكل  

 
1 Mainframe 
2 Backup 
3 Switch Card 
4 Identify 
5 Valid 
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 شعبه داخل

 VSAT PC 1 پايانه

PC 2 

Switch 
PC 3 

Server 

PC n 

Gateway 

 متمركز   شعبه   در  ارتباط  :  1-2-2
 موضـوع   ايـن  ادامـه  در  .کـرديم  صحبت  بانكي  هاي  داده   ذخيره  مكان  و  ها  سرور  به  راجع   قبلي   بحث   در 

مي خواهيم از يك ديد سطح پايين تر وارد شعبه هاي بانكي شويم و نحوه ارتباط آنها با سرور هاي شبكه را  

طريـق   از  و   اسـت LAN  شبكه نوع  از  شبكه  اين  معمولا   که اي خصوصي دارد  شبكه  بانك  هر  .صحبت کنيم

در بانـك    شـبكه  عامل سيستم  است  ممكن  .است بين کامپيوتر هاي شبكه ارتباط برقرار شده  switch  يك

عـلاوه بـر ايـن    .استفاده مي کنند  windows  و  OS/2  اما معمولا از سيستم هاي عامل  .ها متفاوت باشد 

نقـش    سيـستم  يـك  روش   ايـن  در   .اسـت  1گيرنـده  سرويس   و  دهنده   سرويس  صورت   به  ارتباط   نحوه   مسائل

در    VSAT  پايانـه  يـك  با  سرور   سپس  .هستند   گيرنده  سرويس   ها مابقي کامپيوتر  و   سرويس دهنده را دارد 

نيز   Gateway  همزمان با سرور يك .ارتباط است و اين پايانه نيز از طريق ديش به شبكه متصل مي شود

 را  بانكهـا در   ارتبـاط روش  زيـر  شـكل  .کند   مي  مسيريابي  بانكي  گسترده  شبكه  در   را  ها  که بسته   وجود دارد 

 .دهد   مي  نشان 

 بانكي   گسترده  شبكه  در   شعبه  داخل  ارتباط  :  2-3شكل  

 

 

( Server ) 2-2-1-1 : سرور 
 ارتبـاط   در  شـعبه  از  خـارج  با  و   کند   مي  سرويس دهي شعبه را  شبكه  که   سيستم کامپيوتري است يك 

 .کنيم  مي   بيان  را  سرور   وظايف  زير  در  .است 
 و   يابند   مي  موجوديت  ها  کامپيوتر  سرور   طريق  از   –  شبكه   به  متصل هاي  به کامپيوتر دهي  سرويس   1-

 و   دهد   مي  قرار   کلاينت   اختيار  در  را  افزار  نرم  سرور  .کنند   مي   استفاده  شبكه   از  سرور   از  مجوز   اخذ   با 

 
1 Client/Server 
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 اخـذ  طريـق  ايـن   از   ورود  اجازه   و  است   شعبه  رئيس   اختيار در   سرور  .کند   کار  آن  با   دهد   مي    اجازه 

 .شود  مي 
 

البته    .مهمترين وظيفه سرور ذخيره اطلاعات حساب هاي بانكي است –  پشتيبان گيري از اطلاعات  2-

در ارتباط شبكه گسترده بانكي در اصل تمام ديتا هـا در کـامپيوتر بـزرگ واقـع در بانـك مرکـزي  

 ذخيره مي شود، اما هر شعبه نيز پشتيباني از اطلاعات عملكرد حساب هاي خود دارد، که در سرور 

 .شود  مي  ذخيره 
 

 VSAT  با  Gateway  طريق   از  که  است  اين  سرور  ديگر  وظيفه  –  بانكي  گسترده   شبكه   با  ارتباط  3-

 .شود  مي  متصل   بانكي   گسترده  شبكه  به  و  کرده  برقرار  ارتباط  ديش   و 

 

 

Gateway : 2-1-2-2 
 از  بـانكي  شـبكه  در  .اسـت  مجزا  و  متفاوت   شبكه  دو  بين  واسط   يك  دقيقتر  تعريف   در  .است  گذرگاه   يك 

چرا از    .شبكه داخلي شعبه را به شبكه گسترده بانكي از طريق ماهواره متصل مي کنيم Gateway  طريق

Router استفاده نمي کنيم؟ در جواب اين سوال بايد گفت چون دو نوع کاملاً متفاوت شبكه، يعني شبكه  

LAN  کند   مي  تغيير  شبكه  هاي لايه   تمام  نتيجه  در   کنيم، متصل   هم به  مي خواهيم  را  اي،  ماهواره  شبكه   و  

بر اين اساس نياز به يك کامپيوتر برنامه ريزي    .و مجبوريم بسته هاي ديتا را با پروتكل جديد و از نو بسازيم

 دهنـد   تغيير   تواند   مي  را  بعد   به   شبكه  لايه  از   تنها  Router  اما  .کند   ايجاد   جديدي  هاي  بسته   تا  داريم  شده 

 .دهد   تغيير  فيزيكي  لايه   و   داده   پيوند   لايه  در  را  ها   بسته  تواند   نمي  نتيجه در  

 

 

 متمركز   هاي  پايانه  در  ارتباط  :  2-2-2

 شـامل   متمرکـز  هاي   پايانه  .است  متمرکز  هاي  پايانه طريق   از  اتصال شبكه گسترده،  با  ديگر ارتباط  نوع 

 :است  زير  قسمت  چهار 
 Pad  PIN  شعب  پايانه   1-

 سالني  ATM  خودپرداز  پايانه  2-

 )  Machine  Teller  Automaited  (  ديواري   ATM  خودپرداز   پايانه  3-

 )  POS  )  Sale  of  Point  فروشگاهي  هاي  پايانه  4-

 سـرويس   و  متمرکـز  هـاي   پايانه  و  دهد   مي  انجام  مشترکي  کار   VSAT  نيز دستگاه   ارتباط نوع  اين در 

 هـا   پايانـه  بـا  ارتباط  براي   پورت  چهار  VSAT  دستگاههاي  معمولاً   .شوند   مي   متصل   آن  به  نامتمرکز  دهنده 
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 متمرکز شعبه داخل

Switch 

 شبكه
 داخلي
 شعبه

POS Provider 

(1) (2) 

L.M. 

Mobil 

ATM 1 

Mobil 

ATM 2 

 متمرکز پايانه
 فروشگاهي

 اي شعبه برون متمرکز پايانه

L.M. 

L.M. L.M. 

ox tion B Junc 

Server 

Gateway 
VSAT 

ATM 2 ATM 1 

T.M. 

 پورت   تا  است  Box  Junction  نام   به  اي   وسيله  به   نياز  نامتمرکز  و  متمرکز   هاي  پايانه  افزايش  با  اما  .دارند 

 .دهد   مي   نشان  را  متمرکز  هاي  پايانه  در  ارتباط  نوع   زير  شكل  .دهد   افزايش  را  VSAT  هاي 

 

 

 بانكي   شبكه   متمرکز  هاي  پايانه  ارتباط  نحوه  :  2-4  شكل 

 

 

  Pad  PIN  شعب   پايانه  :  1-2-2-2

مـثلا در بانـك    .در هر شعبه باجه اي قرار گرفته که به خدمات کارت هـاي بـانكي سـرويس مـي دهـد 

اين باجـه   از  کدام  هر  .کشاورزي باجه اي به نام مهر ، يا در بانك ملي باجه اي به نام سيبا و غيره وجود دارد

 کـاربرد   .دارد  نام  Pad  PIN  وسيله  اين   .شود  مي  متصل  شبكه  به  کارت   آن   طريق  از  که   دارند   اي  وسيلهها  

،  1مـشكل شـود دچـار ATM  اين وسيله بسيار مفيد است يكي از کاربردهاي آن زماني اسـت کـه دسـتگاه

 مبلـغ   بخـواهيم  زمـاني  يـا  .کرد  برداشت  پول  Pad  PIN  طريق  از  و   کرده   مراجعه  شعبه  داخل  به  توان   مي 

PIN  از  بيشتري  ATM  از  است  بهتر  ،2کنيم  برداشت  Pad  PIN  هـاي   کـاربرد  ديگـر  از  .کنـيم  اسـتفاده 

Pad   ،  هوشـمند،  و  مغناطيـسي  هـاي   کـارت  رمز  تغيير  هوشمند،  و   مغناطيسي  هاي  کارت   بين  وجه   انتقال 

 به   وجه   برداشت  و  واريز  انجام  مغناطيسي،   هاي  کارت  در  مشتري  جاري  حساب  به   وجه   برداشت  و  واريز  انجام 
 .برد  نام  توان   مي  را  هوشمند،  هاي  کارت  حافظه 

  
 

ATM  است   روز  هر   در   تومان  200000 معمولا  که 

1 Service of Out 
2 
 از   پول  برداشت  محدوديت   دليل   به 
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1 
 
2 

3 5 

6 

4 

تبعيـت   EMV1  اما هر شرکت سازنده بايـد از اسـتاندارد .مي سازند  Pad  PIN شرکت هاي مختلفي 

نـرم    لحـاظ  از  Pad  PIN  .اسـت  شده  داده   توضيح  EMV  استاندارد  مشتري،  حساب  کارت  بخش  در  .کند 

کامپيوتر   با  ارتباط قرار داده وظيفه  آن   در  سازنده  شرکت  که   اي تنها برنامه   و  نيست افزاري قابل برنامه ريزي 

سيستم    با  USB  يا  و  2سريال  پورت   طريق  از  Pad  PIN  افزاري  سخت  لحاظ  از  اما  دارد،  عهده  بر   را  اپراتور

 مختلف   هاي  قسمت  زير   شكل  که   شود  مي  تشكيل  مختلفي  هاي   قسمت  از   و  کند   برقرار   ارتباط  باجهمسئول  

Pad  PIN  دهد   مي  توضيح  را. 
 

 

 Pad  PIN  اي  شعبه   درون   پايانه  :  2-5  شكل 

 :شكل  توضيحات 

 1- شود   مي   دستگاه  وارد  قسمت  اين  از  هوشمند   کارت   –  هوشمند   خوان  کارت 

 2- پيغام  نمايش  براي   TFT  صفحه 

 3- شود   مي   کشيئه  ريل  اين  روي  بر   مغناطيسي  کارت  –  مغناطيسي  خوان  کارت 

 4- اطلاعات  ورود  براي  کليد   صفحه 

 5- کامپيوتر   به  اتصال  پورت 

 6- برق  تغذيه 

 

 Pad PIN  درخواسـت  بانـك  برنامـه  از  باجـه  مسئول  که  است  صورت  اين  به  Pad  PIN  با  کار  روال 

 از   بعـد   ادامـه  در   ".بكـشيد   را  خـود  کـارت"  که  شود  مي  ظاهر  پيغامي  Pad  PIN  روي   بر   سپس  .کند مي  
 شـود،   مـي   ظـاهر رمز ورود  براي  ديگري  سپس درخواست  و   شده اطلاعات به برنامه فرستاده  کارت کشيدن 

 
1 Card Visa Master Euro 
2 232-RS 
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3 

1 

2 

4 

5 

6 

 از   رسـيده  اطلاعـات  روي   بـر  بانـك  برنامـه  و  شود  مي  قطع   سيستم  از   Pad  PIN  قبل   مراحل  انجام  از  بعد 

Pad  PIN   دهد   مي  انجام  را  لازم   پردازش. 

 

 :  POS  فروشگاهي  پايانه  :  2-2-2-2
 بـه  خدمـــت  ارائـــه   بـراي  خـوان   کارت  هاي  دستگاه  انواع  از  است  وسيله  POS  يا  فروشگاهي  پايانه 

 از   نقـد   وجـه   پرداخـت  بـدون  تـوان  مـي   آن  طريق  از   که کارتهاي اعتباري،  بويژه  و   بانكي  کارتهاي دارندگان 

 .خريد کرد POS  به مجهز فروشگاههاي  فـروش   پايانـه  ازدسـتگاههاي  اسـتفاده  پيـشرفته   هـاي  کشوردر  
 POS ما  در کشور البته   .بسيار رايج است  ...و  ها ها، فرودگاه  رستوران نظير مراکزي در  هاي بانكي  کارت  و 

 .است  گسترش   حال  در  فروش   هاي  پايانه   از  استفاده  مشكلات  برخي  وجود  عليرغم 

 بحـث  قابـل  تواند   مي  افزاري  سخت  و   افزاري  نرم  جنبه   دو   از  ديگري   سيستم  هر   همانند   POS  دستگاه 

 :دهيم  مي  توضيح  زير  شكل  در  که  شده  تشكيل  هايي  قسمت  از   POS  افزار  سخت  .باشد 

 

 

 POS  دستگاه  :  2-6  شكل 

 

 :شكل  توضيحات 

 1- شود   مي   دستگاه  وارد  قسمت  اين  از  هوشمند   کارت   –  هوشمند   خوان  کارت 

 2- شود   مي   کشيئه  ريل  اين  روي  بر   مغناطيسي  کارت  –  مغناطيسي  خوان  کارت 

 3- دهد   مي  را  حساب  صاحب  و  مشتري  رسيد   که  حرارتي  چاپگر  يك  –  مشتري  رسيد   چاپگر 

 4- شود   مي  استفاده   شبكه  به   اتصال   و   گيري  شماره   براي  که   مودم  يك  داراي   –  تلفن  به   اتصال  پورت 

 5- اطلاعات  ورود  براي  کليد   صفحه 

 6- پيغام  نمايش  براي   TFT  صفحه 
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 شـماره   که   است  صورت  به   افزار  نرم   با  کار   روال  و   .است  ريزي   برنامه قابل  نرم افزاري دستگاهي  لحاظ  از 
را براي دستگاه تعريف مي کنند و مشتري با کشيدن کـارت خـود،   POS  تلفن هاي مرکز سرويس دهنده

POS شروع به گرفتن شماره هاي سرويس دهنده  POS  بعد از اتصال، سرويس دهنده ارتباطي  .مي کند  

نحـوه    (2)شـماره  بـالا  4-2 شـكل در   .شـود مـي متصل  شبكه  به  اين روش  به  و   کند   مي  برقرار  VSAT  با

 معمولي انجام  تلفن   خطوط طريق  از  نوع ارتباط اين  .دهد   مي شبكه گسترده بانكي را نشان  با  POS  ارتباط

 .گيردمي  

 

 سالني   ATM  خودپرداز  پايانه  :  3-2-2-2
اين نوع از پايانه ها بيرون از شعبه هستند و به صورت سالني در فروشگاهها، هتل هـا، متـرو، ترمينـال،  

ديـواري    ATM  يـك  تجهيـزات   تمـام  داراي   سالني  خودپرداز  پايانه   يك  .شوند   مي  نصب  غيره   و  خريد   مراکز 

 نشان   را  سالني   ATM  از   هايي  نمونه   زير  شكل  .است  شده  صحبت   آنها به  قبلي راجع  هاي فصل   در  که  است 

 .دهد   مي 

 

 

 سالني   ATM  هاي   دستگاه  :  2-7شكل  

 

  نحوه کار به اين صورت  .ارتباط اين پايانه ها از طريق خطوط مخابراتي و به صورت زميني و کابلي است

و در شـعبه مـورد نظـر نيـز يـك    .متصل مي شود  )  .L.M  (  1سالني به يك مودم خط ليز ATM  است که 

 خطـوط   طريـق  از  مـشتري  حساب  هاي   داده  ارتباط  نوع   اين  در   .گردد  مي  متصل  VSAT  به   ليز   خط   مودم 

 .کند   مي   عبور  مخابراتي 
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1 Modem Line Leased 
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 2-2-3 : پايانه  در  ارتباط  نامتمركز 

در ايـن   .سيار ناميده مي شود ATM  اين روش، نوع جديدي از ارتباط با شبكه گسترده بانكي است که 

 امكـان  و   گيـرد  مي  قرار   جديدي  مكان   در  روز  هر  که   شود   مي  استفاده   دار  کانتينر  خودرويي   از  جديد ارتباط  

 .دهد   مي  نشان  را  ارتباط   از   نوع  اين  زير  شكل  .کند   مي   فراهم  مشتري  براي  را  ATM  از  استفاده 

 

 

 

 سيار   ATM  :  2-8  شكل 

 

سيار بگذارند، ديش را به صورت دسـتي تنظـيم کرده   ATM  روال کار به اين صورت است که هرجا بخواهند 

در ايـن خـودرو نصب    VSAT  اعم از  ATM  تمام تجهيزات يك دستگاه  .و با شبكه ارتباط برقرار مي کنند 

  ديش تنظـيم  تكنولوژي جديد  در  .کند  مي   فراهم  مشتري  براي  ديواري را   ATM  يك دستگاه کارايي  شده و 

ATM   نوع  اين  مسئول  کار   و  آمده  در  اتوماتيك  صورت  به  سيار  هاي  ATM   شـده   تـر   سـريع  و  راحتر 

 .است 



 

 66                                آزاد دانشگاه  / دوره كارشناسي پايان پروژه 
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 )  Card  Account  Customer  (  مشتري   حساب  كارت  :  1-3

  يكي از راه هايي که مشتري با سيستم الكترونيك بانكي ارتباط برقرار مي کند، استفاده از کارت حساب

اين کارت اطلاعاتي را در رابطه با حساب مشتري در خود دارد و به وسيله آن مشتري موجوديت خود    .است

بـه    را   مـشتري   اعتبـار  و   هويت   که   است  اطلاعاتي  حاوي   مشتري   حساب کارت   .کند   مي   معرفي   سيستم   به  را

حـساب   شـماره  چنـدين  تواننـد   مـي   و  است  شماره حساب بانكي يك  به  متصل کارت  اين   .دهد   مي  سيستم

اصـلي  حـساب  شـماره  و  1فـرض  پيش  حساب کارت،  به  متصل  شماره حساب اولين  .شود متصل  آن  به  ديگر

قابـل   شده  تعريف  بانك شبكه  در   تنها و   فرعي هستند  صورت  به  ها شماره حساب مابقي  و   محسوب مي شود 

 قابـل  کارت   به   متصل  فرض  پيش   شماره حساب هاي تنها شتاب،  شبكه جديد   در   .دسترسي است ومشاهده  

 .است  دسترسي 
 

هر زمان مشتري از طريق يكي از پايانه هاي بانكي با استفاده از کارت حـساب خـود بـه شـبكه بـانكي  

شـرکت   سـايت عمليـاتي در  کـارت  سـويچ  به  و   شده متصل شود، اطلاعات کارت از طريق پايانه رمز گذاري 

و    کنـد   مـي   بررسي  را   کارت  شماره  هويت و   اعتبار کارت  سويچ  سپس  .شود  مي  فرستاده   خدمات انفورماتيك 

اطلاعـات   بـزرگ  کـامپيوتر   سپس  .دهند   مي  را  2بزرگ  کامپيوتر  به  ها  داده  ورود   اجازه بودن،  مجاز   صورت   در

 در   .دهد   مي   انجام  مشتري  درخواست  به   رسيدگي  منظور  به   را  لازم   عمليات  و  کند   مي  زمرگشايي  را  شده  کد 

  .شـود  مـي   فرسـتاده  و براي پايانه بانكي درخواست کننـده،  شده درآمده کد  به صورت ادامه نتيجه اطلاعات 

روال طي شده    .مجددا پايانه بانكي اطلاعات کدشده را زمرگشايي کرده و نتيجه را به مشتري نشان مي دهد 

حـساب    روي  بـر  دقيقتـري  نظـارت  تـوان  مـي   نتيجه  در   .شود  مي  انجام   مشتري  حساب  براي  که  بود  اعمالي

خـاص    هـايي  کارت  روي   بر  را  هايي   محدوديت   توان  مي  که   است  اين  نظارت  از  منظور   .باشم  داشته  مشتريان

قسمتي که قابل برنامه ريزي و کنترل کننده دسترسي مشتريان است، همان سويچ کارت اسـت    .اعمال کرد

به فرض مثال بانك کشاورزي سطح دسترسي کارتهـايي را کـه کـارت    .که در شرکت انفورماتيك واقع است

روز   هـر   در  و  دهنـد  مـي   تومـان   5000  فقط   بار  هر  در  ها  کارت  اين   و  کرده  محدود  شود،  مي   نوجوان ناميده 

در    و  تومـان  40000  بار   هر  در  عادي  هاي   کارت  براي  که  حالي  در   .کرد  آن استفاده از  بار چهار  توان  مي   تنها

 حـساب  به  مشتري  دسترسي   سطح  توان   مي  صورت  به  .کرد  برداشت  پول  دستگاه از   توان  مي   بار   پنج  روز   هر 

 .برد  بالا  را  مشتري  حساب  امنيت   و  کرده  کنترل  راها  

 است  جهاني  استاندارد  يك   .EMVکنند   مي  تبعيت  EMV  نام  به  استانداردي  از  الكترونيكي  هاي  کارت 

 Visa  –  Master  –  Euro  کارت  نوع  سه   مخفف  که  در   را  مـشترکي  اسـتاندارد  شـرکت  سه  اين  .است 

 در   .کننـد   اسـتفاده  استاندارد اين  از   شوند   مي  ساخته  که  الكترونيكي هاي   کارت  تمام   تا  کردند   تعريف  جهان 

 

 
1 Number Account Defult 
2 Mainframe 
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 هـاي  کـارت  انـدازه  .شـود  مـي   اسـتفاده   اسـتاندارد  ايـن   از  الكترونيكـي   هـاي  کـارت  ساخت  براي  نيز  ايران 

 :  است  زير  صورت   به   کارت   اندازه  .است  جهاني  استاندارد  يك   و   يكسان  دنيا  تمام  در  الكترونيكي 

54 mm  85.6 mm - R 3.2 

 

 :دهد   مي   نشان   را   کارت  اندازه  زير   شكل 

 

 

 

 

 

 

 الكترونيكي   کارت  استاندارد  اندازه  :  3-1  شكل 

 بخـصوصي   اسـتفاده   هـا  کـارت  نـوع  اين   از  کدام   هر  .شوند   مي   ساخته  نوع  سه   در  مشتري  حسابکارت  

 :دهيم  مي  توضيح  را  ها  کارت  نوع  اين  از   کدام  هر  زير   در  .دارند 

 

  )  Card  Smart  (  هوشمند  كارت  :  1-1-3
  اين نوع کارت داراي قسمت کوچكي بر روي کارت است که اطلاعات به صورتي پويا بر روي آن ذخيـره مي 

  ها کارت   اين  به  اساس  اين   بر  .دارد قرار   آن  روي بر   ها  داده که   است  چيپ الكترونيكي  يك   اصطلاح در   .شود

Card  Chip  چيپ،  اين   سازي  ذخيره  ظرفيت  .گويند   مي  نيز  KB  2-4  در   نيـز  هـا  کارت  اين   از  .است 

 کارتهـا،  ايـن مزيـت  .هـستند  Offline  يعنـي  کنـيم توانيم استفاده  مي   نباشيم  متصل   شبكه   به که  حالتي 

 در   هوشـمند   هـاي  کارت  .باشد   مي  مرکزي  کامپيوتر  به  نياز  بدون  اطلاعات  پردازش   براي   آنها  حافظه  قابليت 

زماني که از اين نوع کـارت اسـتفاده مـي شـود،    .ها استفاده مي شوند  POS  سيستم هاي بانكي بيشتر در

 جـدا  خـوان   کارت  از  را   کارت   نبايد   کارت،   روي   پردازش   انجام   پايان  تا  و   شده  قفل  خوان  کارت  روي   بر  کارت 

 .دهد   مي  نشان  را  هوشمند   کارت  از   اي   نمونه   زير  شكل  .کرد 

 

 

 

 

 

 )  Card  Smart  (  هوشمند   کارت   :  3-2  شكل 

R 3.2 

85.6 mm 

13 mm 

1
1
.6

 m
m

 

5
4

 
m

m
 



69  
 

Track 3 اضافی 

Track 2 حساب اطلاعات 

Track 1 شخصی اطلاعات 

 )  Card  Magnetic  (  مغناطيسي  كارت  :  2-1-3
 اين   روي  بر   مشتري  حساب  اطلاعات  .باشند   مي   کارت  پشت  روي   بر  مغناطيسي  نوار  داراي  ها  کارت  اين 

  .شـود  مـي   ذخيـره کـارت  روي  بار  يك   تنها  و  است  ايستا  اطلاعاتي   نوار،  هاي روي داده   .شود مي  نوار ذخيره 

عبـور    کـارت  ريـل   روي  از  را   مغناطيـسي  کـارت   بـار  يـك  کـه   اسـت  صورت  اين  به  ها  کارت  اين  با  کار   روال

 خـوان   کـارت  دسـتگاه  از  را   کـارت   توان   مي   درنتيجه  .يابد   مي   انتقال  دستگاه  حافظه  به   اطلاعات و   دهيم  مي

 12  برابـر   پهنـا  در  اندازه   اين  و   کند،   مي  تبعيت  جهاني  استاندارد  يك  از  نيز   مغناطيسي  نوار  اندازه  .کردجدا  

mm  است. 

 به   دليل   همين  به  و  شود  مي  ذخيره  ها  بيت   قالب   در   اطلاعات ها،   کارت  نوع  اين   مغناطيسي  نوار   روي  بر 

 در   کـه  شـده  تشكيل  قسمت  سه   از  کارت   روي   مغناطيسي  نوار   .گويند   مي   نيز  Card  Debit  ها  کارت  اين 

 (1)  شـكل  .شـود  مي  خاص استفاده هدفي  براي  Track  هر  .گويند   مي   Track  ها قسمت  اين  به  اصطلاح 

 .دهد   مي  شرح  را  مغناطيسي  نوار   (2)  شكل  و  دهد   مي   نشان  را  مغناطيسي  کارت 

 
 مغناطيسي  نوار 

 (2)  شكل                       (1)  شكل 

 مغناطيسي  هاي   کارت  :  3-3شكل  

 

 (2):  شكل  توضيحات 

 

1  Track  :  سـري   يـك  و  خـانوادگي  نـام  و  نـام  ماننـد   شخـصي   اطلاعـات  نـوار  از  قسمت  اين  روي  بر 

 از   .اين قسمت نيست در کارت بانكي نيازي به   .شود مي   مي کند، ذخيره   مشخص فرد را  که هويت  اطلاعاتي 
 .کنيم  کنترل  را  افراد  خروج   و  ورود  بخواهيم   مثلا   که  شود  مي   استفاده   زماني   تراك   اين 

 

2  Track  :  شـماره  کـارت،  شـماره  مانند   شخص  بانكي  حساب  به  مربوط  اطلاعاتي  قسمت  اين  روي  بر 

 .شود  مي  ذخيره   ،   غيره  و   کارت  به  شده  Link  هاي  حساب  شماره  و  حساب 

3  Track  :  است  شده  گذاشته   خاص  هاي  استفاده  براي  و  است  اضافي  قسمت  اين. 

 

 .شود  مي  استفاده  ها  کارت   نوع   اين  از  بيشتر   بانكي  هاي  سيستم   در 
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 )  Card  Credit  (  اعتباري   كارت  :  3-1-3
 سـاخته   Magnetic  و   Smart  نـوع  دو   هـر  در   تواننـد   مـي  و  شود  مي  ايجاد  بانكها  توسط   کارت  اين 

بـا   توانـد  مي   مشتري و   شده هستند  شارژ معيني  مبلغي   سقف تا  که   عملكرد کارت به اين صورت است  .شود

تـا    کننـد   مـي  ايجـاد  را   هـا  کـارت  ايـن  بانكهـا  .کند   پرداخت  بانك  به   را  آن  پول  بعدا  و  کند   خريد   کارت  اين

 بانـك   در  تنهـا  ايـران  در   کـارت  نـوع  ايـن  از  .برسـند   آنها  داد  به   ندارند،  پول   به  دسترسي  زماني  مشتريانشان 

 .اسـت  کـرده  ايجـاد  اعتبـاري  کـارت  نـوع  سـه  مشتريانش  براي   کشاورزي   بانك  .شود  مي  استفاده  کشاورزي 
مشتري،   نوع  اين  در اصطلاح بانكي به   .کارت ها به ميزان اعتبار مشتري در بانك بستگي دارد استفاده از اين 

وجـه    تـا  دارد  فرسـت  مـاه   يـك   مدت  تا  کند،   مي  استفاده کارت   از   مشتري  زماني  .گويند   مي  هدف   مشتريان

 عنوان   به  کارت   مبلغ  از   بكشد، درصدي طول   ماه  يك  از   بيشتر صورتي  در   دهد،  پس   بانك به   را شدهبرداشت  

 :شوند   مي  تقسيم  زير   دسته  سه  به   ها  کارت  .شود  مي  گرفته  مشتري   از   ديرکرد   جريمه 

 .شـود  مـي   داده   بانك  اعتماد  قابل   مشتريان  به  کارت  اين  :  )  Card  Golden  (  طلائي   کارت    1-

 سـقف   .بـالا کـارکرد  بـا  هاي حساب  حساب و داراي  مشتريان خوش  کارمندان بانك يا  به  مثلا 

 .است  تومان  1,000,000  مبلغ  کارت  اين  براي  شده  تعيين  معين 

 دارد   اعتبار  تومان  500,000  سقف   تا  :  )  Card  Silver  (  اي   نقره   کارت    2-

 دارد   اعتبار  تومان   هزار  300,000  سقف  تا  :  )  Card  Green  (  سبز  کارت    3-
 

 :بينيد   مي  را  اعتباري  هاي  کارت  ويژگي   از   اي  خلاصه   زير  در 

 .هستند   اعتباري  يا  نسيه  صـورت  به  خدمت   و  کالا  خريد   ويا  نقد   پول  دريافت  براي   اي   وسيله  1-

 بـا  را   کـارتي   دارد،  مـشـتري  به  که  واعتـمادي  شناخت  اساس   بر  تنها  کارت   کننده  صادر   موسسه   يا  بانك   2-

 .نمايد   مي  صادر  وي   براي  معيني  اعتبـار

 را   نيـاز  مـورد  وخدمــات  کالاهـا  ويـا  کـرده   دريافـت  نقـد   پـول  خود،  کارت  اعتبار  اساس   بر  کارت  دارنده  3-

 .کند   مي  خريداري 

 .پردازد  مي   فروشندگان   به  را  مشتري  شده  خريداري  وخدمات  کالاها  بهاي  کارت  کننده  صادر  4-
 خـود   بــدهي  شده  توافق  شرايط   اساس   بر  مشخصي  زمان   در  بايد   کارت  دارنده  5- کـارت  صـادرکننده  بـا  را 

 .کند   تسويه 
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1 0 3 8 1 0 1 2 7 

 الكترونيكي   كارت  شماره  :  2-3

  1هر کارت الكترونيكي که در بانك ها استفاده مي شود، داراي شماره اي است که در تمـام دنيـا منفـرد

 نـوع   تـوان  مـي  هـا معنـا طريق اين  از   .دارد معناي خاصي  عدد  و هر   رقمي است شانزده شماره کارت   .است 

 :دهيم  مي  توضيح  را  بانكي  کارت   يك   کد   رقم   شانزده  زير  در  .داد  تشخيص  را  کارت 
 

 

  
 کنترلي رقم   کارت   سريال   شماره ID شماره 

 

   شماره  ID  :  شـش   اي  شـماره  بانـك  هـر  بـه  و  شود   مي   تعريف  جهاني  صورت  به  که  است  واحدي  شماره 
 .دهند   مي  اختصاص  رقمي 

   نـه  شـماره  اين  .دهد   مي   مشتريانش  کارت  به  بانك  هر  که   است  داخلي  اي  شماره  :  كارت  سريال  شماره 

 :شود  مي  تشكيل   قسمت  دو  از  کارت   سريال  شماره  .گيرد  مي   قرار  تر  داخلي   سطح  در   و  است  رقمي 
 

 

 کارت  شماره نوع          کارت   سريال

 

 مهـر   عـادي   هـاي  کـارت  بـه   کـشاورزي  بانك  مثلا  .است  متفاوت   بانك  هر  کارت  براي  کارت  نوع  شماره 

 .است  داده  اختصاص  ...  غيره  و  24  شماره  بانوان   مخصوص   هاي  کارت  به   و   10  شماره 
 

  کـد   اينكـه کنترل   براي  شود، مي   دريافت آن  از  يا  و  ارسال مرکز  شماره کارت به  زمان   هر  :  كنترلي  رقم 
 نقـش   رقم،  اين  مشابه  طور  به  .فرستند   مي   کارت  سريال  همراه  کنترلي  رقم  يك  خير، يا  است  صحيحارسالي  

 .کند   مي  ايفا  افزاري،   سخت  هاي  بيت  ارسال  در   را  کنترلبيت  

 

 

 

 

 

1 0 0 1 2 7 3 8 1 7 0 6 0 3 4 9 
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0 2 0 0 3 5 9 8 2 6 0 0 8 

 بانكي   حساب  شماره  :  3-3

 گـسترده   شـبكه  در   و   شـوند   مي   متصل   بانكي  کارت  به  که   هايي   حساب شماره بحث،  کردن   کامل براي 

 و   معنـا  رقـم  هـر  براي  کارت،  شماره  همانند   نيز  حساب  شماره   .دهيم  مي  توضيح  را  شوند،   مي  استفاده  بانكي 

 اسـت،  کـشاورزي  بانـك  حـسابهاي  از  نوع   يك   که  حساب  شماره  نمونه   يك  زير  در   .اند   کرده  تعريف   مفهومي 
 .دهيم  مي  توضيح 

 

 
 کنترلي رقم   ارز  کد  حساب سريال   حساب  نوع  شماره 

 

   حـساب  نوع  سه  براي  معمولا  که  کند   مي  مشخص  را  حساب  نوع  رقمي   دو   عدد  اين  :  حساب   نوع  شماره 
 .است  زير   صورت  به  بانكي 

 

جاري   حساب

 سپرده  حساب 

 انداز  پس  الحسنه   قرض  حساب 

: 01 -1 

: 02 -2 

: 03 -3 

  يابد   مي  اختصاص  مشتري   هر  به  که  است  رقمي  هشت  حسابي  شماره  :  حساب  سريال. 

 

  نـوع   چـه   مـشتري  دهـد   مـي   نشان يعني   .کند   مي  تعيين   حساب ارزي را  کد دو رقمي نوع  اين   :  ارز  كد 
 .است  زير  صورت  به   ارزي   هاي   کد   از  تعدادي  .است  کرده  باز  ارزيحساب  

 

ريال  

پوند  

 دينار 

: 00 -1 

: 01 -2 

: 02 -3 

 

  کـد   اينكـه کنترل   براي  شود، مي   دريافت آن  از  يا  و  ارسال مرکز  شماره کارت به  زمان   هر  :  كنترلي  رقم 

 نقـش   رقم،  اين  مشابه  طور  به  .فرستند   مي   کارت  سريال  همراه  کنترلي  رقم  يك  خير، يا  است  صحيحارسالي  
 .کند   مي  ايفا  افزاري،   سخت  هاي  بيت  ارسال  در   را  کنترلبيت  
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ATM monitoring  3-4 : دايره 

دستگاههاي خودپرداز که وظيفه اصلي آنها پرداخت پول مي باشد، يكي از مهمترين ابزار هاي پرداخت  

بانكداري الكترونيك به شمار آمده، به گونه اي که عموم مـردم بتواننـد در هـر سـاعت از شـبانه روز بـدون  

هـاي   نگرانـي سـبب  به  اين دستگاهها  به   مراجعه  راه،  ابتداري  در  .کنند   دريافت  را   خود  مورد نياز پول  نگراني

بـسيار کـم و بـه تبـع آن انتظـارات    )  .  .  .ترس از حمله افراد ناشناس، پرداخت اشتباه دسـتگاه و   (عمومي 

 از   )  روز  در  بار   يك  (  روزانه   گزارش   دريافت   با  زمان  همان  در   ليكن  بود، فعلي   زمان از   کمتر  بسيار  نيزعمومي  

 .داشتند   قرار  کنترل   تحت  دستگاهها  آنها،  شعب  به  رساني  اطلاع   و  بانكها  سويچ  مرکز 

  ، مسئولين، در قبال انتظارات افـزايش يافتـه در  ATM با فراگير شدن فرهنگ استفاده از دستگاههاي

اولين    براي  و   داده   قرار  خود   کار   دستور  در  را  بر دستگاهها  بيشتري   نظارت  و  نموده  مسئوليت   احساس  جامعه، 

سـه    صـورت  به   تا  نمودند، اندازي  راه  را  ATMmonitoring  دايره   نام   به  واحدي  کشور  شبكه بانكي  در  بار

ساعته و در کليه ايام سال اعم از تعطيلات و غير تعطيلات، رسـيدگي بـه وضـعيت دسـتگاهها   24شيفت و 

دريافـت    1بانـك سـوئيچ  مرکـز  از   مـودم طريق  از  بار يك   ساعت  نيم هر فايل وضعيت دستگاهها  .گردد انجام

داده    انتقال  کنترل،  برنامه  اجراي  و   SQL  اطلاعاتي بانك   به  و  شده  داده  تغيير   را   آن   فرمت  سپس   و   شود  مي

در اين مرحلـه بـا توجـه بـه    .انجام مي شود ATM  و با اين روش امكان رسيدگي به دستگاههاي  .مي شود

افـزار    نـرم   از  اسـتفاده  بـا   مـذکور،   دايـره   در  موجـود  کارهـاي  بـودن  متنـوع  و  نويسي   برنامه  هاي  محدوديت 

Access  و  Excel  بـه متعـددي  هاي  گزارش  شود،  نمي  گرفته  بكار  درستي  به  ها واحد  از  بسياري  در  که  

 بـه   رسـاني  اطـلاع   .گـردد   مي  آغاز  مديريتها  و  شعب  به   رساني  اطلاع   اساس   اين  بر  و  تهيه  کنترل   ابزار  عنوان 

 :شود  مي  انجام  زير  شرح  به  طريق  چهار  ازشعب  

 

 شعبه   با  تلفني  تماس   1-
  SMS  طريق   از  خطا  ارسال  2-

 )  شعب  نبودن  پاسخگو  صورت  در  (  استاني  رابطين  يا  و   پشتيباني  مدير  با  تلفني   تماس   3-

 server  ftp  روي  بر  دستگاه  وضعيت  فايل  دادن  قرار   4-

 

به منظور آگاه سازي مديريت هاي شعب بانكها در استانها و با هدف اطلاع رساني به رابطين استاني، در  

تـشكيل   بانكهـا عمـومي   شبكه  در  اي  شاخه  وجود نداشته باشد،  SMS  يا و   تلفني  که امكان ارتباط  مواقعي 

و هر دو ساعت يكبار وضعيت دستگاهها در آن قرار داده مي شود که    )  ATMmonitoring  شاخه  (شده 

کنتـرل بيـشتر   تحـت شعب خود را  ATM  با راه اندازي اين فرآيند، مديريتها قادر خواهند بود دستگاههاي

بـه    رسـاني  اطـلاع   ديگـر  مـوارد  از  .نماينـد   اقـدام  لازم  هاي   ريزي  برنامه  و   تذکر  تشويق،   به   نسب  و   داده  قرار

 بـر   مـاه  هـر  که  .باشد   مي   مربوط   نمودار   و   خودپرداز  دستگاههاي  ماهيانه  گزارش   تهيه  استاني،  هايمديريت  

 
 انفورماتيك   خدمات   شرکت   1
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 شروع

 بار يك ساعت نيم هر بانكها سوئيچ مرکز از فايل دريافت •

 SQL به Excel از فايل تبديل فرمت •

 اطلاعاتي بانك در اطلاعات ذخيره •
 خودپرداز دستگاههاي وضعيت به رسيدي •

 تعيين وظايفانجام 
به  رسيدگي براي شده

 وضعيت دستگاههاي

 خودپرداز

 دستكاه آيا
 ؟ دارد مشكل

 دستگاه فعاليت
 يابد مي ادامه

 :طريق از خطا داراي شعبه به رساني اطلاع

 شعبه با تلفني مستقيم تماس •

 )شعبه نبودن پاسخگو صورت در( استاني رابطين با تماس •

 SMS ارسال •

 فرآينـد   زيـر  شـكل  .کننـد   اسـتفاده  آن  از  هـا  مـديريت  تـا  شـود  مي   داده   قرار  دايره   Server  FTP  روي 

 .دهد   مي   نشان  را  ATMmonitoring  دايره  در  جاري  هاي  فعاليت 

 

 ATMmonitoring  دايره   در  جاري  هاي  فعاليت  فرآيند   :  3-4  شكل 



 

 75                                آزاد دانشگاه  / دوره كارشناسي پايان پروژه 
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 ATM  دستگاههاي  مشكلات  :  1-4

هر زمان سيستم جديدي وارد بازار مي شود، در مرحله اول تست و آزمون را طي مي کنـد و مـشكلات  

بعـد از اسـتفاده فراگيـر، مـشكلاتي بـروز    .اوليه برطرف مي شود، تا به اطيمنان نهايي براي اسـتفاده برسـد 

هاي   سرويس  و درخواست  .شوند  مي  هاي بيشتر  دهي  سرويس  مردم خواهان  و  شده  و اعترازت زياد   مي کند 

اين پروژه راجع بـه پايانـه هـاي الكترونيكـي صـحبت   .بهتر و رقابت بيشتر، هر روز بيشتر و بيشتر مي شود

 آنهـا  معمتـرين  و  داديم  توضيح  را  ها  پايانه  اين  .شود  مي  استفاده  کشور   بانكي  سيستم   در   امروزه که   کند   مي 

  .است که در هر زمان و در هر روز سال سرويس پرداخت وجه به مشتري را مقدور مي سازد ATM  دستگاه

ايـن   حـل  و  اين دستگاهها وجـود دارد  مورد  در که   کنيم   مي  در اين راجع به مشكلات وپيشنهاداتي صحبت 

 هـاي  شـرکت  بـراي  چـه   و  بانكهـا  بـراي  چـه   مشتريان،  براي  چه  را  دستگاه  اين  کارايي   و  استفادهمشكلات،  

 .برد  مي  بالا  نگهدارنده 
 

 اين   از  اي  گسترده  طور  به  امروزه  اما   نبود،   رو  به  رو  چنداني   استقبال  با  اول  هاي  سال   در  ATM  دستگاه 
بـه    مـشكلاتي  ،  ATM  از دستگاههاي  گسترده  در راستاي استفاده  .شود مي   پايانه هاي الكترونيكي استفاده

ادامـه   در   .اسـت  کـرده   پايين  کارايي   و  ضعف  دچار  را  مشتري  به  پول  پرداخت  سرويس  امروزه که   آمده  وجود

 را   کنـد،   مي  سيستم  اين  بهبود   به   زيادي  کمك   مشكلات  اين   حل  و   دارد   وجود  امروزه که   مشكلاتي  از  بعضي 

 :گيرم  مي  نظر  در  جدا  قالب  سه  در  را  ATM  هاي   دستگاه  مشكلات  .دهيم  مي   قرار  تحليل  مورد 

 

ها    بانك  در  مشكلات   :  1-1-4
بانكها مكانهايي هستند که اين سرويس ها را به امكانات بانكي خود اضافه مي کنند تا بتوانند مـشتريان  

لحظـه    هـر  در  سـازند   مي   قادر   را  مشتريانشان  و  کنند   مي  ها را خريداري  ATM  بانكها  .کنند   جلب بيشتري 

انجـام   براي   اما  .کنند   استفاده ها   پايانه  ديگر خدمات  از  يا  و   کنند   يا واريز برداشت خود  از حساب پول  بتوانند 

 بررسـي   و   بحـث  مـورد   را   مشكلات  اين  از   قسمتي  زير  در   که  کند   مي   بروز  ها  بانك  براي  مشكلاتي   هدف  اين 

  :دهيم  مي  قرار

 اين مشكل براي بانك هاي استان ها بسيار زياد است و اکثر خرابـي :بيشتر پول ها فرسوده هستند  1-

در    چـون  .اسـت  کم   بسيار تهران   هاي  بانك  براي  مشكل  اين   البته  .شود  مي   ناشي مشكل اين  از  ATM  هاي

 مشكل   اين  اثر   بر  ها   ATM  از   کمي   بسيار درصد   و  کنند   مي   استفاده  ATM  براي  نو   هاي   پول  از  تنها  تهران 

  .شوند   مي  خراب

 تنها راه حل اين مشكل مرام مسئولان بالاست که براي بانك هاي استان ها نيز پـول تـازه بفرسـتند، و 

 .کنند   حل  بانكها  براي  را  مشكلاين  

 انـدازي   راه  ايـران  در   خـصوصي   شـرکت  يك  توسط   ATM  هاي   دستگاه   شبكه   :  شبكه  ارتباط   قطع   2-

 راه   و  نـصب  بـه  راجـع  اطلاعـي  هيچگونـه  شرکت  اين  شبكه،   اطلاعات  بودن  انحصاري  به   توجه  با  و   .شودمي  
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بـه وجـود   شـبكه  در اختيار بانك ها نمي گذارد و به همين دليل هر زمان قطعي ATM  اندازي شبكه هاي 

ايـن دسـتگاهها   از  کـدام  هـر  به تا بخواهد   شرکت  اين  و   .گردد مي  باز  شرکت  اين به  ها تمام درخواست  آيد،

قطعـي    .برد  مي  بالا  را  ATM  قطعي دستگاههاي  زمان   اين  و   شود،   مي  طي  روزها و   ها  ساعت  کند،   رسيدگي

ارتباط شبكه که اينجا مطرح کرديم، منظور قطعي از مرکز تهران و شرکت سرويس دهنـده اسـت کـه ايـن  

 و   اسـت  بهتـر  تهـران  براي   ارتباط   قطعي  اين  حدودي   تا  اما   .نيست  مشخص  شود،  مي   ناشي  کجا   از  ها  قطعي 

  .گردند   مي  شدن  قطع  دچار  کمتر  تهران،  در   ATM  هاي  شبكه

يكي از راه حل هاي اين مشكل اين است که بانكها شبكه هاي خود را از انحصار شرکت هاي خـصوصي  

 بيـشتر   مـسئولان  تلاش   و  شبكه   قطعي   براي   دلسوزي  روش   اين  با  شايد   .بگيرند   خود  اختيار  در  و  کنند   خارج 

 .شود 

 مـشكل  يـك  ايـن  :  شـود  مـي  انجـام  زياد   زمان   و   بالا  هزينه  با  شبكه   نگهداري  و   اندازي   راه  و   نصب   3-

  .اساسي براي بانك هاست و جديت در حل اين مشكل کـارايي سيـستم را تـا حـدود زيـادي بـالا مـي بـرد

اسـاس    ايـن  بـر  .اسـت  زيـاد  آنهـا  در  وخرابـي  خطا  بروز  و   هستند   حساسي  دستگاههاي  ATM  دستگاههاي

از   يكـي ديگـر  .موقـع باشـد   البته نگهداري که سريع و بـه   .نگهداري اين دستگاهها بسيار حائز اهميت است

 داده  شـرکت هـاي خـصوصي نگهـداري کننـده  ايـن هزينـه بـه   .است در نگهداري، هزينه   مهم  پروسه هاي 

 .باشد   بانكها  براي  مهم  مشكلات   از  يكي   تواند   مي  خود  و  شود  مي

 همانطور که در مشكل قبلي بيان کرديم، چون نصب ، راه اندازي و نگهداري اين دسـتگاهها در اختيـار

  .رود بين   از   بودن خصوصي اين   زماني تا  نباشد  ممكن  شايد   مشكل  اين  حل  پس  است، هاي خصوصي  شرکت

يـك    حـداقل هـا  شـعبه  در  يعنـي  باشـد،  داشته دست   در  را   خود  هاي سيستم  و نگهداري   نصب  بانك  زماني

البتـه    .شـود مـي  کمتري انجام  و زمان  نيروي متخصص وجود داشته باشد، نگهداري اين دستگاهها با هزينه 

 را   نگهداري   و  رساني  خدمت  ها،  شرکت   بين  رقابت حس   شايد   شوند،   بيشتر  کننده  نگهداري هاي  شرکت   اگر 

 .کند   بهتر 

 

 عبـور   و   هـا،  سنـسور  شـدن  کثيـف  بـا  که  مشكل  اين  :  شود   مي   کثيف  ATM  دستگاههاي  سنسور   4-

 خـارج   باعث  و   کند   مي  مختل   را  دستگاه  کار  ها  زمان  بيشتر  در   آيد،  مي   وجود   به   ATM  داخل   به   گردوخاك 
  .است  کمتر   ATM  دستگاههاي از   بعضي   در  مشكل  اين   البته   .شود  مي  دهي  سرويس   از  دستگاه  شدن

را درجاهايي نـصب کننـد کـه عبـور و مـرور    ATM  در حل اين مشكل پيشنهاد مي شود دستگاههاي

مكاني    در   دستگاه  بينيم  مي  ها  شعبه در بيشتر  که   معنا اين  به   .است در خروجي دورتر   از  يا است  مردم کمتر 

کـه    جـايي  در   و  شـعبه  بـه  ورودي در   کنـار  در  دارد، قـرار   شـعبه   داخـل در   که  پشت دستگاه  که   شده نصب

 بـراي   کـوچكي   اتاقـك  شـدند،  نـصب  بـه  مجبـور  اگر   حداقل  .اند   شده  نصب   دارد،  وجود  گردوخاك  بيشترين 

ATM   باشد   مناسب  تهويه  داراي  و  بوده  عايق  که  بسازند. 

 آنهـا  خرابـي   کـه  کنند   استفاده  دستگاههايي  مدل  از  که  است  اين  مشكل  اين   هاي  حل  راه  از  ديگر  يكي 

 هـر  پـس   .شوند   مي  خراب   کمتر  NCR  دستگاههاي  به  نسبت  WINCOR  مثلا دستگاههاي  .است  کمتر 
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 ايـن   بـه  بايـد   و  .بـرد  مـي   کمتري  هزينه  آنها  نگهداري  اما  باشند،  گرانتر  WINCOR  دستگاههاي  که چند  

 .است  دائمي  نگهداري  هزينه   اما  است،  بار  يك  خريد   هزينه  که  شود  توجه 
 

داراي بارکد خوان بـوده و   ATM امروزه تعدادي معدودي از دستگاههاي  :بارکد خوان فعال نيست  5-

به همين دليل بارکد خوان سرعت    .مشتريان فيش هاي آب و برق و تلفن را از اين طريق پرداخت مي کنند 

به اين صورت که ديگر نيازي نيست مبلغ قابل پرداخت و شماره فـيش بـه صـورت    .انجام کار را بالا مي برد

امـا بيـشتر   .شـود مي  سرعت بيشتر انجام  با و   به راحتي  کار  اين بارکد خوان  دستي وارد شود، بلكه از طريق

 فيش   پرداخت  براي  روش   اين   از  استفاده  دليل  همين  به  .نيستند   خوان  بارکد   به  مجهز   خودپرداز  دستگاههاي 

  .شود  مي  استقبال  ندرت  به

اين کار باعث مي شود صـف   .را به بارکد خوان مجهز کنند  ATM  پيشنهاد مي شود بانكها دستگاههاي

 هـاي الكترونيكـي   پايانـه  طريق   از  را  کارهايشان  اکثر   مشتريان   و  شود،   کمتر   هاي خودپرداز  و دستگاه بانكها 

 .دهند   انجام 
 

 

 نگهداري   و  نصب  هاي  شركت  در  مشكلات  :  2-1-4
 بانكهـا   بـه   را  ATM  دسـتگاههاي  کـه  هـستند   خـصوصي   هـاي  شـرکت  همان  نگهدارنده،  هاي  شرکت 

هـر    در  هـا  شـرکت  ايـن  .دهنـد   مـي   انجام  را  دستگاهها  اين   نگهداري  و  اندازي  راه  و   نصب  کار  و   فروشند   مي

مـي    قـرار  ها  شرکت  اين  در   بانكها  شبكه   تجهيزات  .است  تهران   در   آنها  اصلي   مرکز  و  دارند   هايي   شعبه  استان

گيرد و اين شرکت ها پشبيباني و کنترل تجهيزات شبكه را در اختيار دارند و به دستگاه ها سـرويس دهـي  

وضـعيت دسـتگاههاي  فايل   در  شود،  مشكل  دچار  کشور   بانك يك  شعبه  ATM  هر زمان دستگاه  .مي دهند 

ATM  بـه   و   ديـده  را  دسـتگاه  اشكال وضعيت،  فايل   مشاهده  با  شرکت  و  شود  مي  ثبت  نگهدارنده شرکت   در  

تعمييـر دسـتگاه    ايـن نماينـدگي هـا بـراي  .نمايندگي هاي واقع در استان شعبه مورد نظر اطلاع مي دهـد 

ATM وجـود   بـه  مـشكلاتي  نيـز  ها  شرکت   اين  براي  .کنند   مي   و خرابي را برطرف  شعبه مورد نظر رفته  به 

  :کنيم  مي  بررسي  و   بحث   زير   در  که  آيد   مي

دستگاهي است براي رفاه مردم، براي اينكه مردم زمان زيادي از وقت    ATM  :ارتقاي فرهنگ مردم  1-

اما هـيمن    .خود را در بانكها هدر ندهند و يا هر زمان بخواهند، به حساب بانكي خود دسترسي داشته باشند 

وجـود    بـه   دسـتگاه  بـراي   را  هـايي  خرابـي   و  آورند   مي   وجود   به  دهي  سرويس  اين   براي   را  مشكلاتي   مردمان

 شـود   مـي  باعـث  کار  دشواري  و  کرده  سخت  بسيار  را  نگهدارنده  هاي  شرکت  کار  ها  خرابي   اين  که  .آورند مي  

 .بيافتد   کار  از   مدتي  براي  دستگاه 

 تعـداد   ايـن  و   دارد  وجـود   ATM  دسـتگاه  8000  حـدود   ايـران  در  :  ATM  دسـتگاههاي  بودن   کم   2-

 کلـن   شهر  در   که   حالي  در   .نيست  جوابگو  شده  بيشتر  ATM  دستگاههاي  از  استفاده   که  امروزه   براي  دستگاه 



79  
 

 

 35000  آلمان  و   بـرد  مي   بالا  را  دستگاه  عمر  طول  هم   ها  دستگاه  اين  ازدياد   و  .است  موجود   ATM  دستگاه 

 .بخشد   مي  بهبود  مشتري  به  دهي  سرويس  هم 
 

 پـول   .کـرديم  مطـرح  بانكهـا  مشكلات  در  که  است  مشكلي  همان  اين  :  اسكناس   کيفي  سطح  ارتقاي   3-

 در   پـول  گيرکـردن  هـا  خرابـي  بيـشترين   از  يكي   چون   .دهد   کاهش   را  دستگاهها  خرابي   تواند   مي  سالم هاي  

 .است  دستگاه 

  با توجـه بـه  .اين مشكل مي تواند در سرويس دهي بهتر بسيار مفيد باشد  :کم کردن افزونگي صفر   4-

تعداد    صفر  افزونگي کردن  کم  با گيرد،  مي  جاي  پول تومان  ميليون  16 به اندازه  ATM  هر دستگاه در   اينكه

 هـم   و  شـود  وارد  کمتـري  فـشار  دسـتگاه  شـمارنده  به  هم   گردد  مي  باعث  اين  و  شود  مي  بيشتر  ها  اسكناس 

 .شوند   خالي   ديرتر  پول  هاي  کاست 
 

 

 مشتريان  مشكلات  :  3-1-4
 .مشتريان کساني هستند که با دستگاه کار مي کنند و هدف نهايي سرويس دهـي بـه مـشتريان اسـت

جـذب   و  بانكها  اعتبار  براي  هم  و  کند   بيشتر را  اين دستگاهها  از   استفاده هم  تواند   مي  مشتريان  جلب رضايت

ديگـر    مشكلات  از  شايد   و   است  کار  اساس  مشتريان  مشكلات   حل  خصوص  اين  در   .باشد   مفيد   بيشتر  مشتري 

 نـصب   هـاي  شـرکت  به  هم  شود   مي  مرتبط   بانكها  به   هم  مشتريان  مشكل   البته  .باشد   داشته  بيشتري  اهميت 

 :است  شده  بحث  زير  در   دارد،  وجود  ATM  دستگاههاي  مشتريان   براي   که  مشكلاتي  .ونگهداري

  در مشكل خرابي ها امروزه براي مشتريان بسيار گستره است و مخـصوصا   :خرابي دستگاه ها زياد است  1-

 تقدير   جاي   و  است  ماهرانه   بسيار  باشد   سالم  يا  باشد   داشته   پول  که  دستگاهي  کردن   پيدا  تعطيل  هاي  روز 

  .است 

 يـك نفـر بـه  1- :حل اين مشكل در صورتي امكان پذير است که اين خواسته ها همزمان برآورده شود

مـشكلات را   و   به دستگاه سرگشي  )  1ساعتي خاص  (عنوان متخصص در هر شعبه موجود باشد و در هر روز 

شبكه بانكها در اختيـار    3-  .افزونگي صفر کاهش يابد و ذخيره پول دستگاهها بيشتر شود 2-  .رسيدگي کند 

و حل اين    .سالم استفاده شود از اسكناس هاي  5-  .ها افزايش يابد  ATM  تعداد 4-  .خود بانك ها قرار گيرد

  خواسته  اين  به  جواب  اما  .کند   مي  حذف  بانكي  شبكه   از  را  ATMَ   دستگاههاي  خرابي   کلي  به  ها  خواسته 

 هـا 

 .باشد   نبايد   آن  انجام  براي  انتظاري  حاضر  حال  در  و  است  دشواري  بسيار  کار 

 نيـز   نگهداري  و   نصب  شرکت  براي  که  است  مشكلي   همان  اين  :  است   کم  ATM  تعداد دستگاههاي  2-

 .هاست  بانك  طرف   از  مشكل   اين  به  رسيدگي  حل   راه  تنها  و  داردوجود  

 

 



80  
 

 بعدازظهر   4  يا ظهر  12  ساعت  تعطيل  روزهاي  و  اداري   وقت   در  تعطيل  غير  روزهاي  پيشنهادي  طور  به  1
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 خواهند   مي  جديدا  که  افرادي   :  است   سختي  به  و   کندي   به  وارد  تازه  افراد  براي  کاربردي  برنامه   با  کار  3-

 صـف   تشكيل  باعث  اين  و   برد  مي  زمان  شوند   آشنا دستگاه  با  روال کار  با  تا  استفاده کنند، ATM  دستگاه از 
  .شود  مي   ATM  دستگاه   پشت  طولاني   هاي

باتوجه به بررسي که در رابطه با اين مشكل انجام داده ام، به ايـن نتيجـه رسـيدم کـه تعامـل دسـتگاه  

ATM  نتيجـه   در  .شـود  مي  انجام  کمي  به  دستگاهها  اين  با  کار  آموزش   آن  بر  علاوه   و  است   پايين  مشتري  با 

 .کند   مي  تر  راحت  را   دستگاه  با   کار  هم  و  دهد   مي  آموزش   هم   که  دهم   مي  را  جديد   برنامه  يك  پيشنهاد 

 

 جديد   Application  يك   پيشنهاد  :  2-4

  هايي که امروزه استفاده مي شود، ارتباط با مشتري به صورتي تصويري و با انتخاب گزينه ها  ATM  در

 شده   آن  بر  سعي  اين  پيشنهاد   اين  در   که  دارد   نواقصي   اما  .است  مناسب  بسيار  روش  اين   البته   .شود  مي  انجام 

 :کنيم  مي  بيان  "بهبود"  کلمه  قالب  در  را  ATM  برنامه   نواقص  زير  در   .شود  جبران  نواقصاين  

به اين صورت کـه هـر   .در برنامه جديد پيشنهاد مي شود از صداهاي ضبط شده استفاده شود  : 1بهبود 

حتـي    .شـود پخـش Speaker  از  پيغـام  ايـن نيـز پيغامي که براي کاربر صادر مي شود، به صورت صوتي 

کارت  "  که  دهد   پيغام  شد،  نزديك  ATM  به  کاربر  زمان  هر   و  کرد   استفاده چشم الكترونيكي  يك  از  توان  مي

 کـار   سـرعت  کند،   مي  بخش  لذت  را ATM  با  مشتري  تعامل   که  اين   بر علاوه  روش  اين   ".کنيد   وارد  را  خود 

 .دارد  آموزشي  حالتي  هستند،  کار  تازه  که   کاربراني  براي  همچنين  و   برد  مي  بالا  را  دستگاهبا  

 

 .دهد   انجام   را  خواستهايش  در   تمام  تراکنش   يك   با  مشتري  کنيم  مي  پيشنهاد  جديد   برنامه   در   :  2  بهبود 

  .شـود  درخواسـت  تكـراري  عمـل  و   کـرده   دسـتگاه  وارد  را  کارت   بار  هر   که  نيست  نيازي   ديگر  صورت   اين  در

 انتخـاب  همـراه  حساب  مانده  کرد،  برقرار   ارتباط   دستگاه  با  مشتري  زمان   هر   که  است  صورت   اين  به  پيشنهاد 

البته شايد از جنبه امنيتي داراي ايراد باشد،    .تا سرعت تصميم گيري کاربر بيشتر شود  .ها نمايش داده شود

 بـا"  شـود  خواسـته  کـاربر  از  ابتـدا  در  کـه  صـورت  اين  به   .نمود  برطرف  را  روش   اين  ايراد  توان  مي  هم  بازاما  

 ".موجودي  نمايش  بدون"  يا  "موجودي  نمايش 

درخواسـت    ATM  در برنامه جديد پيشنهاد مي کنيم مشتري با يك بار ورود کارت به داخل  : 3بهبود 

مبلـغ    خواهـد  مـي   مـشتري  کنيم  مي  فرض   .دهيم  مي  توضيح   مثال  يك  با  اين روش را  .دهد  هايش را انجام 

تومـان   هزار  40000  اول  برداشت  براي  شده  تعيين  سقف  چون   .کند  برداشت از حسابش هزار تومان  60000

کارت خـوان بـاقي   در  کارت همچنان   و  شود  مشتري داده   به تومان   هزار  40000  اول تراکنش  در   پس است،

و   کنـد  تومان درخواست   هزار  20000  مبلغ   مشتري مجددا  و   و درخواست مجدد به مشتري داده شود  .بماند 

 را   خـروج اي   گزينـه   طريـق   از  باشد، نداشده  مشتري درخواستي  اگر  شود،   داده   مشتري به  مجدد  درخواست 
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از   تـراکنش جديـد  هـر در  کـه   اگر از لحاظ امنيتي به اين روش ايرادي وارد آيد، مي توان گفـت  .اعلام کند 

 را   تكـراري  هـاي  تراکنش  تعداد   و  بخشيد   بهبود  را  روش   توان  مي  هم  باز  .شود  درخواست   مجدد  رمز  مشتري 

 .کرد   محدود  بار  سه  به  حداکثر 
 

 :شود  مي  مطرح  پيشنهاد  دو   افزاري  سخت   جنبه  از   :  4  بهبود 

 تا  شود   نصب  وضعيت  دهنده   نشان   باجه  مسئول   يا  اپراتور  براي   :  وضعيت  دهنده  نشان  نصب   1-

 رسـيدگي  و  سرگـشي  آن  بـه  گردد،  خارج  سرويس  از  يا  شود  مشكل   دچار  دستگاه   زمان   هر 
 گردد 

دو عـدد لامـپ راهنمـا بـراي مـشتري بـر روي    :لامپ راهنما بر روي دستگاه نصب شـود  2-

براي اين لامپ ها پيـشنهاد مي   .دستگاه نصب شود، تا وضعيت دستگاه را به مشتري اعلام کند 

 شود از دو رنگ سبز و قرمز استفاده شود، به اين معني که رنگ سبز بـه معنـاي آمـاده 

کار    دستگاه  (سرويس از خارج  معناي  به  قرمز  و رنگ   )کند   مي کار  دستگاه   (دهي    سرويس

 و در   .دستگاه با خبـر شـود  از وضعيت دور،  از مشتري  مي شود  باعث اين  .است  )کند  نمي 

 .نگردد  گمراه  کل 
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 Firmware  در  راهنما نمونه فايل  :  1 پيوست 

 

Copyright (c) Wincor Nixdorf International GmbH 

 
+===================+==========================================================+ 

PRODUCT CSC-FRM 

+===================+==========================================================+ 

 

 
INFORMATION 
============ 

 
If you need more information have a look in: 

 
- WN Service Intranet (Technik) 
- WN Service Extranet (Technik) 

 

 
VERSION AND DISCRIPTION OF THE MODULS 
===================================== 

 
+-------------+----------------+-------+ ------------------------------------------------------ + 

| DIRECTORY | MODUL |VERSION| DISCRIPTION | 
| FIRMWARE 

+=============+================+=======+=======================================+ 

CDM 
|  | AZM_CO_O BIN | 0009 | loadable microcode: AZM ProCashCompact| 
|  | AZM_FL_O BIN | 0011 | loadable microcode: AZM ProCash 2x00 | 
|  | AZM_HD_O BIN | 1004 | loadable microcode: AZM Horizontaldisp| 
|  | AZM_IB_O BIN | 0005 | loadable microcode: AZM IBM | 
|  | AZM_NG_O BIN | 0028 | loadable microcode: AZM NG | 
| AZM_NG_USP | AZM_NG_O BIN | 0024 | loadable microcode: AZM NG for USP | 
|  | AZM_NG_1 BIN | 1001 | loadable microcode: BBA | 
|  | AZM_SL_O BIN | 1003 | loadable microcode: AZM ProCash 1x00 | 
|  | CMD_V4_O BIN | 1407 | loadable microcode: CMD V4 | 
|  | CRS_XE_0 BIN | 2406 | loadable microcode: ProCash 3100 XE | 
|  | PC_CRS_A BIN | 1273 | loadable microcode: ProCash CRS | 
| PC_CRS_CHE | PC_CRS_A BIN | 1102 | loadable microcode: ProCash CRS | 
| CCDM | CCDM_PGA PGA | 1006 | loadable microcode: PROM CCDM | 
| CCDM | CCDM_PGB PGA | 1203 | loadable microcode: PROM CCDM | 
| CCDM | CCDM_STD MOD | 1321 | loadable microcode: PROM CCDM | 
| CCDM | CDD91252 FNT | 0102 | loadable font: CCDM | 
| CCDM | XSAAB FDT | 1150 | loadable microcode: Firewire Line XSA | 
| CCDM | XSAAA FDT | 0621 | loadable microcode: Main Line XSA | 

--------------+ ----------------------------------------------------------------------------------------- + 
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CRS 
| | XLABA FDT | 0628 | loadable microcode: Main Line XLA | 
| | XLAAC FDT | 0305 | loadable microcode: TapeSensor | 
| | BHPRG_01 PDL | 0104 | loadable microcode: RM2 upper unit PC4| 
| | BHPRG_02 PDL | 0100 | loadable microcode: RM2 lower unit PC4| 

--------------+ ----------------------------------------------------------------------------------------- + 
Deposit 

| | Depust00 FRM | 0010 | loadable microcode: CSC4xx | 
| | Depupc00 FRM | 0019 | loadable microcode: ProCash 21x0 | 

--------------+ ----------------------------------------------------------------------------------------- + 
Door 

| | PPD0ST00 CTF | 1010 | Configuration file: PPD microcode | 
| | PPD0ST22 FRM | 1010 | loadable mircrocode: PPD | 

--------------+ ----------------------------------------------------------------------------------------- + 
Idcu 

| | MVF_DL BIN | 1211 | loadable font Hybrid cardreader | 
| | MVF_DLHC BIN | 1212 | loadable font Hybrid cardreader | 
| | MVF_DLFR BIN | 1210 | loadable font Hybrid cardreader FRA | 
| | ICM300 BIN | 0201 | loadable microcode: DIP Hybrid reader | 
| | MCT3K5 HEX | 0110 | loadable microcode: DIP Hybrid reader | 
| | V2X_B00 BIN | 1102 | loadable microcode: DIP Hybrid reader | 
| | V2X_C00 BIN | 0500 | loadable microcode: DIP Hybrid reader | 
| | V2X_C05 BIN | 0601 | loadable microcode: DIP Hybrid reader | 
| | V2X_C06 BIN | 0700 | loadable microcode: DIP Hybrid reader | 
| | V2X_C08 BIN | 0101 | loadable microcode: DIP Hybrid reader | 
| | V2X_S00 BIN | 0501 | loadable microcode: DIP Hybrid reader | 
| | V2XUB00 BIN | 0600 | loadable microcode: CHD V2XU Basic | 
| | V2XUC00 BIN | 0401 | loadable microcode: CHD V2XU ISO | 
| | V2XUC05 BIN | 0402 | loadable microcode: CHD V2XU EMV | 
| | V2XUC06 BIN | 0401 | loadable microcode: CHD V2XU ZKA | 
| | V2XUC08 BIN | 0201 | loadable microcode: CHD V2XU MONEO | 
| | V2XUS00 BIN | 0402 | loadable microcode: CHD V2XU SAM | 

--------------+ ----------------------------------------------------------------------------------------- + 
RECYCLED 

--------------+ ----------------------------------------------------------------------------------------- + 
Scanner 

| KEBA | TOSCA SYS | 1002 | loadable microcode: KEBA OS2 | 
| KEBA | PARPIO SYS | 1003 | loadable microcode: KEBA WINNT | 
| KEBA | V2_6_0 BIN | 2600 | loadable font scanner  | 
| SEAC | DLL  | 1000 |    | 
| SEAC | BOCM0020 FFW | 0020 | loadable microcode: SEAC  | 
| SEAC | CM3K0495 FFW | 0495 | loadable font scanner  | 
| SEAC | FPCM4036 FFW | 4036 | loadable font scanner  | 
| SEAC\INF | SEACSCSI INF | 1000 | loadable font scanner  | 

--------------+ ----------------------------------------------------------------------------------------- + 
Sel 
| | AKT_SE00 BIN | 0600 | loadable microcode: ABOX with AKT-SE | 
| | AKT_SE00 CTF | 1000 | Configuration file: ABOX with AKT-SE | 
| | BT_AKT_0 BIN | 0600 | loadable microcode: BOOTER ABOX+AKT-SE| 
| | CSEUSB01 FRM | 1005 | Special electronic USB | 
| | CSEUSB01 BTR | 1005 | loadable microcode: BOOTER SE USB | 

--------------+ ----------------------------------------------------------------------------------------- + 
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OPL  
| | OP_USB01 FRM | 1001 | Operator Panel USB | 
| | OP_USB01 BTR | 1001 | loadable microcode: BOOTER SE USB | 

--------------+ ----------------------------------------------------------------------------------------- + 
Printer 

| KITX200x | | | loadable mircrocode: Ticket printer | 
| ND9C | ND9CB9 MOD | 2000 | loadable mircrocode: receipt printer | 
| ND9C | ND9CB1 MOD | 1110 | loadable mircrocode: receipt printer | 
| ND9C | ND9C_437 FNT | 1011 | loadable font: receipt printer ND9C | 
| ND9C | ND9C_850 FNT | 1002 | loadable font: receipt printer ND9C | 
| ND9C | ND9C_858 FNT | 1003 | loadable font: receipt printer ND9C | 
| ND9D | ND9D MOD | 1002 | loadable mircrocode: receipt printer | 
| ND9E | ND9E28 MOD | 2000 | loadable mircrocode: receipt printer | 
| ND9G | ND9G MOD | 3008 | loadable mircrocode: receipt printer | 
| ND97 | ND97_E01 MOD | 1021 | loadable mircrocode: receipt printer | 
| ND97 | ND97_EV2 MOD | 1021 | loadable mircrocode: receipt printer | 
| ND97 | ND97_EV3 MOD | 1021 | loadable mircrocode: receipt printer | 
| ND97 | ND97_STD MOD | 1023 | loadable mircrocode: receipt printer | 
| ND97 | ND97_437 FNT | 1002 | loadable font: receipt printer ND97 | 
| ND97 | ND97E437 FNT | 1000 | loadable font: receipt printer ND97 | 
| ND97 | ND97437E FNT | 1000 | loadable font: receipt printer ND97 | 
| ND97 | ND97437F FNT | 1000 | loadable font: receipt printer ND97 | 
| ND97 | ND97437R FNT | 1000 | loadable font: receipt printer ND97 | 
| ND97 | ND97437S FNT | 1000 | loadable font: receipt printer ND97 | 
| ND97 | ND97STF2 FNT | 1000 | loadable font: receipt printer ND97 | 
| ND99 | SWC728 HEX | 5.5 | loadable mircrocode: receipt printer | 
| NP06 | NP06 FRM | 0117 | receipt printer NP06 | 
| NP06 | NP06 FNT | 1000 | loadable font: receipt printer NP06 | 
| NP06 | NP06 SST | 0205 | loader | 
| NP06 | NP06 PUT | 0101 | Power up Test | 
| NP06 | NP06 LVF | 0100 | loader verification | 
| NP07 | NP07 FRM | 0117 | receipt printer NP07 | 
| NP07 | NP07 FNT | 1000 | loadable font: receipt printer NP07 | 
| NP07 | NP07 SST | 0205 | loader | 
| NP07 | NP07 PUT | 0101 | Power up Test | 
| NP07 | NP07 LVF | 0100 | loader verification | 
| TH30 | TH30 MOD | 1003 | loadable mircrocode: receipt printer | 
| TH21 | TH21 MOD | 0168 | loadable mircrocode: receipt printer | 
| TH21 | TH21 LOG | 0100 | WINCOR - Logo for TH21 | 
| TH21 | TH21 FNT | 0100 | loadable font: receipt printer TH21 | 
| TH22 | TH22 MOD | 0168 | loadable mircrocode: receipt printer | 
| TH22 | TH22 LOG | 0100 | WINCOR - Logo for TH22 | 
| TH22 | TH22 FNT | 0100 | loadable font: receipt printer TH22 | 
| TH23 | TH23 MOD | 0110 | loadable mircrocode: receipt printer | 
| TH23 | TH23K MOD | 0204 | loadable mircrocode: receipt printer | 
| TH50 | TH50 FRM | 1072 | loadable mircrocode: receipt printer | 
| TH97 | TH97_E01 MOD | 2007 | loadable mircrocode: receipt printer | 
| TH97 | TH97_EV2 MOD | 2007 | loadable mircrocode: receipt printer | 
| TH97 | TH97_EV3 MOD | 2007 | loadable mircrocode: receipt printer | 
| TH97 | TH97_EV4 MOD | 2006 | loadable mircrocode: receipt printer | 
| TH97 | TH97_STD MOD | 2007 | loadable mircrocode: receipt printer | 
| TH97 | TH97_COM MOD | 2003 | loadable mircrocode: receipt printer | 
| TH97 | TH97_437 FNT | 1000 | loadable font: receipt printer TH97 | 
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| TH97 | TH97E437 FNT | 1000 | loadable font: receipt printer TH97 | 
| TH97 | TH97437C FNT | 1000 | loadable font: receipt printer TH97 | 
| TH97 | TH97437E FNT | 1000 | loadable font: receipt printer TH97 | 
| TH97 | TH97437F FNT | 1000 | loadable font: receipt printer TH97 | 
| TH97 | TH97437R FNT | 1000 | loadable font: receipt printer TH97 | 
| TH97 | TH97437S FNT | 1000 | loadable font: receipt printer TH97 | 
| TH97 | TH97STF2 FNT | 1000 | loadable font: receipt printer TH97 | 
| TH97 | TH97_L_S PAR | 1001 | loadable parameters: receipt printer | 
| TH97 | TH97_COM PAR | 1001 | loadable parameters: receipt printer | 
| TH97 | TH97_L_N PAR | 1001 | loadable parameters: receipt printer | 
| P01 | FWLOADER INI | 1001 | standard INI File for system loader | 
|  |   |  | loadable microcode: | 

| P01 | NP01_STD MOD | 1013 | receipt printer NP01 | 
| P01 | TP01_STD MOD | 1015 | receipt printer TP01 | 
|  |   |  | loadable character generator : | 

| P01 | NP01_437 FNT | 1000 | codepage 437 standard | 
| P01 | TP01_437 FNT | 1000 | codepage 437 standard | 
| P01 | TP01E437 FNT | 1000 | codepage 437 standard | 
| P01 | TP01437E FNT | 1000 | codepage 437 standard | 
| P01 | TP01437F FNT | 1000 | codepage 437 standard | 
| P01 | TP01437R FNT | 1000 | codepage 437 standard | 
| P01 | TP01437S FNT | 1000 | codepage 437 standard | 
| P01 | NP01E437 FNT | 1000 | codepage 437 standard | 
| P01 | NP01437E FNT | 1000 | codepage 437 standard | 
| P01 | NP01437F FNT | 1000 | codepage 437 standard | 
| P01 | NP01437R FNT | 1000 | codepage 437 standard | 
| P01 | NP01437S FNT | 1000 | codepage 437 standard | 
| P01 | NPGB2312 TBF | 1000 | codepage 437 standard | 
| P01 | NP01ASIA TBF | 1000 | codepage 437 standard | 
| P01 | NP01_850 FNT | 1000 | codepage 850 west and northern Europe | 
| P01 | TP01_850 FNT | 1000 | codepage 850 west and northern Europe | 
| P01 | NP01_852 FNT | 1000 | codepage 852 eastern Europe | 
| P01 | TP01_852 FNT | 1000 | codepage 852 eastern Europe | 
| P01 | NP01_858 FNT | 1000 | codepage 858 (850 + Euro sign on 0xD5)| 
| P01 | TP01_858 FNT | 1000 | codepage 858 (850 + Euro sign on 0xD5)| 
| P01 | NP011250 FNT | 1000 | codepage 1250 eastern Europe | 
| P01 | TP011250 FNT | 1000 | codepage 1250 eastern Europe | 
| P01 | NP011252 FNT | 1000 | codepage 1252 west and northern Europe| 
| P01 | TP011252 FNT | 1000 | codepage 1252 west and northern Europe| 

| P01 | NP01EURO FNT | 1000 | codepage ISO 8859/15 west Europe | 
| P01 | TP01EURO FNT | 1000 | codepage ISO 8859/15 west Europe | 
| P01 | TP01STF2 FNT | 1000 | codepage     | 
| P01 | NP01STF2 FNT | 1000 | codepage     | 

| TP06 | TP06 FRM | 0506 | receipt printer TP06   | 
| TP06 | TP06 FNT | 0201 | loadable font: receipt printer TP06 | 
| TP06 | TP06 SST | 0205 | loader    | 
| TP06 | TP06 PUT | 0101 | Power up Test    | 

| TP06 | TP06 LVF | 0100 | loader verification   | 
| TP07 | TP07 FRM | 0506 | receipt printer TP07   | 
| TP07 | TP07 FNT | 0201 | loadable font: receipt printer TP07 | 
| TP07 | TP07 SST | 0205 | loader   | 
| TP07 | TP07 PUT | 0101 | Power up Test   | 
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| TP07 | TP07 LVF | 0100 | loader verification | 

==============+================================================================+ 
+-------------+----------------+-------+ ------------------------------------------------------ + 

| DIRECTORY | MODUL |VERSION| DISCRIPTION | 
| CURRENCY 

+=============+================+=======+=======================================+ 

BPV212 
| WDATEN | V3CHF0 MON | 10A0 | CURRENCY: BPV212 | 
| WDATEN | V3CHF1 MON | 11A3 | CURRENCY: BPV212 | 
| WDATEN | V3_CHF DOC |  | Dokumentation | 
| WDATEN | V3CNY1 MON | 11H0 | CURRENCY: BPV212 | 
| WDATEN | V3CNY2 MON | 12K1 | CURRENCY: BPV212 | 
| WDATEN | V3_CNY DOC |  | Dokumentation | 
| WDATEN | V7CNY1 MON | 11B0 | CURRENCY: BPV212 | 
| WDATEN | V7CNY2 MON | 12C1 | CURRENCY: BPV212 | 
| WDATEN | V7_CNY DOC |  | Dokumentation | 
| WDATEN | V3CZK0 MON | 10A0 | CURRENCY: BPV212 | 
| WDATEN | V3CZK1 MON | 11A0 | CURRENCY: BPV212 | 
| WDATEN | V3_CZK DOC |  | Dokumentation | 
| WDATEN | FITCZK1A DLL | 2003 | DLL | 
| WDATEN | V3DKK0 MON | 10A0 | CURRENCY: BPV212 | 
| WDATEN | V3DKK1 MON | 11A0 | CURRENCY: BPV212 | 
| WDATEN | V3_DKK DOC |  | Dokumentation | 
| WDATEN | V3EEK0 MON | 10A4 | CURRENCY: BPV212 | 
| WDATEN | V3EEK1 MON | 11A2 | CURRENCY: BPV212 | 
| WDATEN | V3EEK2 MON | 12B0 | CURRENCY: BPV212 | 
| WDATEN | V3_EEK DOC |  | Dokumentation | 
| WDATEN | V3EUR0 MON | 10G0 | CURRENCY: BPV212 | 
| WDATEN | V3EUR1 MON | 11K0 | CURRENCY: BPV212 | 
| WDATEN | V3EUR2 MON | 12A0 | CURRENCY: BPV212 | 
| WDATEN | V3EUR3 MON | 13A0 | CURRENCY: BPV212 | 
| WDATEN | V3_EUR DOC |  | Dokumentation | 
| WDATEN | FITEUR1A DLL | 2003 | DLL | 
| WDATEN | FITEUR1B DLL | 2003 | DLL | 
| WDATEN | V3GBP0 MON | 10B0 | CURRENCY: BPV212 | 
| WDATEN | V3_GBP DOC |  | Dokumentation | 
| WDATEN | V3MYR0 MON | 10A1 | CURRENCY: BPV212 | 
| WDATEN | V3MYR1 MON | 11B0 | CURRENCY: BPV212 | 
| WDATEN | V3MYR2 MON | 12D1 | CURRENCY: BPV212 | 
| WDATEN | V3MYR3 MON | 13A1 | CURRENCY: BPV212 | 
| WDATEN | V3_MYR DOC |  | Dokumentation | 
| WDATEN | V3NOK0 MON | 10E1 | CURRENCY: BPV212 | 
| WDATEN | V3NOK1 MON | 11A3 | CURRENCY: BPV212 | 
| WDATEN | V3_NOK DOC |  | Dokumentation | 
| WDATEN | V3PHP0 MON | 10A0 | CURRENCY: BPV212 | 
| WDATEN | V3PHP1 MON | 11A0 | CURRENCY: BPV212 | 
| WDATEN | V3_PHP DOC |  | Dokumentation | 
| WDATEN | V3PLN0 MON | 10E1 | CURRENCY: BPV212 | 
| WDATEN | V3PLN1 MON | 11C0 | CURRENCY: BPV212 | 
| WDATEN | V3_PLN DOC |  | Dokumentation | 
| WDATEN | V3ROL0 MON | 10A0 | CURRENCY: BPV212 | 
| WDATEN | V3_ROL DOC |  | Dokumentation | 
| WDATEN | V3RUR0 MON | 10A0 | CURRENCY: BPV212 | 
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| WDATEN | V3_RUR DOC |  | Dokumentation | 

| WDATEN | V3SEK0 MON | 10B4 | CURRENCY: BPV212 | 
| WDATEN | V3SEK1 MON | 11C3 | CURRENCY: BPV212 | 
| WDATEN | V3SEK2 MON | 12D0 | CURRENCY: BPV212 | 
| WDATEN | V3_SEK DOC |  | Dokumentation | 
| WDATEN | V5SGD0 MON | 10A0 | CURRENCY: BPV212 | 
| WDATEN | V5SGD1 MON | 11A0 | CURRENCY: BPV212 | 
| WDATEN | V5SGD2 MON | 12A2 | CURRENCY: BPV212 | 
| WDATEN | V5_SGD DOC |  | Dokumentation | 
| WDATEN | V3SKK0 MON | 10A0 | CURRENCY: BPV212 | 
| WDATEN | V3_SKK DOC |  | Dokumentation | 
| WDATEN | V3TRL0 MON | 10F1 | CURRENCY: BPV212 | 
| WDATEN | V3TRL1 MON | 11E3 | CURRENCY: BPV212 | 
| WDATEN | V3_TRL DOC |  | Dokumentation | 
| WDATEN | V3ZWD0 MON | 10B0 | CURRENCY: BPV212 | 
| WDATEN | V3_ZWD DOC |  | Dokumentation | 
| WDATEN | V3WNE0 MON | 10B0 | CURRENCY: BPV212 | 
| WDATEN | V3_WNE DOC |  | Dokumentation | 
| WDATEN | FITSNE1A DLL | 2003 | DLL | 
| WDATEN | FITSNE1B DLL | 2003 | DLL | 
| SDK | SIGFITA DOC |  | Dokumentation | 

--------------+ ----------------------------------------------------------------------------------------- + 
LINEXLA 

| WDATEN | XLAAEUR CDT | 0202 | CURRENCY: LINEXLA | 
| WDATEN | XLAAAEUR DLL | 0001 | DLL | 
| WDATEN | XLA_EUR DOC |  | Dokumentation | 
| WDATEN | XLAABEE CDT | 0200 | CURRENCY: LINEXLA | 
| WDATEN | XLA_BEE PDF |  | Dokumentation | 
| WDATEN | XLAACHF CDT | 0200 | CURRENCY: LINEXLA | 
| WDATEN | XLA_CHF DOC |  | Dokumentation | 
| SDK | FitOS2 H |  | Header | 
| SDK | FitW32 H |  | Header | 
| SDK | LINE_X_Sig PDF |  | Dokumentation | 

--------------+ ----------------------------------------------------------------------------------------- + 
LINEXSA 

| WDATEN | XSAAEUR CDT | 0107 | CURRENCY: LINEXSA | 
| WDATEN | XSAAAEUR DLL | 0006 | DLL  | 
| WDATEN | XSAABEE CDT | 0102 | CURRENCY: LINEXSA | 
| WDATEN | XSAAABEE DLL | 0002 | DLL  | 
| WDATEN | XSAACHF CDT | 0200 | CURRENCY: LINEXSA | 
| WDATEN | XSAAPLN CDT | 0100 | CURRENCY: LINEXSA | 
| WDATEN | XSAAPEN CDT | 0000 | CURRENCY: LINEXSA | 
*| WDATEN | XSAARUB CDT | 0202 | CURRENCY: LINEXSA | 

*| WDATEN | XSAARUB DOC |  | Dokumentation | 
| WDATEN | XSAATRL CDT | 0109 | CURRENCY: LINEXSA | 
| WDATEN | XSAATRL DOC |  | Dokumentation | 
| WDATEN | XSAATRY CDT | 0102 | CURRENCY: LINEXSA | 
| SDK | FitOS2 H |  | Header | 
| SDK | FitW32 H |  | Header | 
| SDK | LINE_X_Sig PDF |  | Dokumentation | 

==============+================================================================+ 

 
* = New or change moduls 
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 ATM  دستگاه  در  رفته  بكار جملات  مخفف  :  2پيوست  

 

 
AGT Output transport 

CCDM Cheque / cash deposit module 
CCFL Cold-cathode fluorescent lamp 

CE Communaute Europeenne 
Declaration of Conformity 

CEN Comite Europeen de Normalisation 
CHD Card handling device 
CIM Card identification module 

CMD-V4 Cash media dispenser ( version 4.0 ) 
CSA Canadian Standards Association 
DIN German Institute for Standardation 
DIP Dual-in-line package 
DT Data transmission 
EC European Community 

EDM Encryption / decryption module 
EDP Electronic data processing 
EEC European Economic Community 
EMA Intruder alarm system 

EN European standard 
EPP Encrypted PIN Pad 
FCC Federal Communication Commission 
CFC Chlorofluorcarbons 

GmbH Limited liability company 
HBCI Homebanking computer interface 
ICES Interference Causing Equipment Standards 

IEC International Electronical Commission 
ID Identification 

IDCU ID card unit 
ISO International Organization of Standardization 
LCD Liquid crystal display 
LED Light emitting diode 
MM Modular marker of the ID card 
PC Personal computer 
PE Paper-out sensor 

PIN Personal identification number 
PVE  Paper-low   sensor 

SE Special electronics module 
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SELV Safety extra-low voltage 
SOP Service and operating 

TN network  Power supply network according to EN 60950 
TOF Top of form 

UL Underwriters Laboratories 
UPS Uninterruptible power supply 
VDE Assocation of German Electrical Engineers 
VIB Vitural banking 

ZAC Cash-out controller 
ZKA Central Credit Committee 
ZKS Number combination lock 
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