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  پيشگفتار
و به  باشديم  NCR Personas M Series 5886 خودپرداز  اطلاعاتي در مورد كه پيش رو داريد حاوي سندي

 .، گردآوري و تهيه شده استدارندبر عهده ها رااين دستگاه يو نگهدار يركه تعم پرسنل و كارشناساني منظور آموزش
  .اندشدهيمعرف ATMمدل  ينا هايماژولقطعات و  در اين سند راهنما، برخي

  

 تماس حاصل يبانيبخش پشت اباگر در حين استفاده از اين سند با اشكالي مواجه شديد، 
  .ييدنما

   
0911-641-0914  +  0911-441-2190
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  5886خودپرداز معرفي: 
 سايرمثل  ،آن يهسته مركز كه چندمنظوره است ATMدستگاه  يك، در واقع، M يسر Personas 5886 مدل
در آن از داخل شعبه  يپول گذار يات) و طبعاً عملTTW1بوده ( رييواد از نوعمدل  ين. اباشديم PC يك ،هامدل

  .شوديمانجام 

PC  اين  .آيديم به حساب آندر واقع قلب موجود در دستگاهPC شود كه يم ياندازراه يافزار داخلتوسط نرم
، يتورخوان، مانچاپگرها، كارت نظير -موجود  مختلف هايماژول و كنترل هاتراكنش يهكلي آن مديريت وظيفه
  .باشديم – يرهو غ يدكلصفحه

   

                                              
1 Through The Wall  
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  هاماژول گيريمحل قرار
  زير نشان داده شده است:در  هر يك يريكه محل قرارگ شودرا شامل مي يمختلف هايماژول، مدل خودپرداز اين

  

پول و  كنندهيافتدر يا كنندهپرداختمانند  - كه داخل گاوصندوق قرار دارند هاييماژول
. گيرنديقرار م ،چپ گاوصندوق ، بسته به مدل ياراست  يكنار يهاقسمتدر  -سپردهپاكت 

  .گيرديمقرار دستگاه قبول كننده چك، فقط در سمت راست اين در حالي است كه 
  

 دهشگرفته ينفرض بر ا يآموزشسند  ينقابل نصب است، در ا يتدر دو وضع يپراتورپنل اُ
  .داردقرار   يمشتر يتچاپگر صورت وضع يوجل همواره يكه پنل اپُراتور است
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  ييبالا ينتدرب كاب كردن بسته وباز
  : مراحل زير را انجام دهيد، داخل آنبه  يو دسترس 2ييبالا كابينت باز كردن درب جهت

  .يدساعت بچرخان يهاعقربه در جهترا  ييبالا ينتكاب يدكل .1

امل ك به طور، بدر يهاجك تا يدادامه ده آن قدركار را  ينا به سمت بالا بكشيد تا باز شود. را ينتدرب كاب .2
 باز شوند.

  
  .اجرا نماييد – 1به  2از  – فوق را از آخر به اولمراحل  ،و قفل كردن آن ييبالا ينتجهت بستن درب كاب .3

  

  

   

                                              
2 box-Top  
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  كردن دستگاه خاموش و روشن
  :كنيدعمل  يرز هماننددستگاه،  يخاموش كردن برق اصل ياروشن براي 

  .يددستگاه را باز كن ييبالا ينتكاب درب .1

  .يدروشن كردن، آماده كن ياخاموش كردن  يابتدا دستگاه را برا .2

قرار  -0  عددفشردن  - خاموش ياو  - 1فشردن عدد - روشنحالت  يرو يازنبر حسب  ،را ياصل يچسوئ .3
 .يدده

  
   

 افزارنرم و فعالها افزارتا تمام نرم كشديطول م يقيروشن زده شد، دقا يچآنكه سوئ پس از
 تيپروسه روشن شدن دستگاه و رؤ يلتا قبل از تكم يدكن يداده شود. سع يشنما يكاربرد

  .يدقرار نده كاغذ درون چاپگرها يزري،سوپروا يمنو يا يافزار كاربردنرم

  .يدرا ببند ATMدرب  .4

  

  

  



                             NCR 5886               از دستگاه خودپرداز استفاده يراهنما

 
6 

  يافزارسخت يستر
ود؛ در شمي يابييبخود ع يستمدستگاه وارد س ،ادن آنكه با فشار د وجود دارد يستر يدكل يك يپنل اپراتور روي

  . نمايديم يهاول يمقداردهكاربر را  يو برنامه كاربرد ياندازرا دوباره راه يستمس ،افزارنرم اين حالت،

  :نماييدعمل  يرز به روشدستگاه، كردن  Resetبراي 

  .يددستگاه را باز كن يدرب بالا .1

 .يدفشار ده را پراتورپنل اُ يروواقع بر   Reset يدكل .2

  
  .يددرب دستگاه را ببند .3

 يبارگذار افزار به طور كاملكشد تا نرمزمان زيادي طول مي دستگاه،كردن  Resetپس از 
  به نمايش درآيد. يكاربرد افزارنرم يپنجرهشود و 
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   يزريسوپروا حالت
؛ در اين وضعيت يدببر 3يزريبه حالت سوپروارا  ATMتا دستگاه  سازديمامكان را فراهم  ينا يكاربرد افزارنرم

  پذير خواهد بود.امكان يو نگهدار يرتعم يا يپول گذارعمليات 

  يزريورود به حالت سوپروا نحوه
 پنل يموجود رو يدكلپذيرد. بدين معنا كه شما مي بايد به صورت دستي انجام مي يزريورود به حالت سوپروا

  ا فشار دهيد.ر ياپُراتور

  .يدبالا را باز كن نتيدرب كاب .1

 .يدقرار ده SUPERVISOR يرو -همانند شكل زير  - پنل اپُراتور را يرو يدكل .2

  
  يدقرار ده  NORMALيرا رو يدكل ينا ،وضعيت عاديبرگشت به براي  ،اتمام كار پس از  .3

  .يدبالا را ببند ينتدرب كاب .4

                                              
3 Supervisor Mode 
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  استاندارد گاوصندوق درب قفل
شده  ليتشك )يه(قفل ثانو يگردو قفل د يا يكو  )يه(قفل اول دارقفل يرهتگدس يكاز   ATM مدل ينا يمنا محفظه

مه ه ينمود كه نحوه كار برا يجادآن ا يرا برا يمختلف يهاگونه تواني، مهاقفل يناز ا هر كدامبسته به نوع . است
  .باشديم يكسان هاآن

  دداريكل قفل
گاه هر دست يبرا يتصادف به صورت .اين كليدهاگردديائه مكارخانه ار از طرف يدجفت كل يك، قفلنوع  ينا براي
 ماتيسفارش و سپس تنظ يدجد يدجفت كل يك يدمفقود شود، با يدهاكل يناز ا يكي. اگر شونديساخته مو  يطراح

  . دهيد ييرتغ هاآنقفل را متناسب با 

  دداريكل قفل كردن باز
ساعت  يهاعقربهحركت در جهت كه گردش دارد،  يزمان تا آن راقفل كنيد و را داخل  يدكلاين منظور،  براي

  .يدبچرخان

  دداريكل قفل بستن
 بيرونرا از درون قفل  آنو سپس  بچرخانيدساعت  يهاعقربهجهت عكس حركت امكان در  حدرا تا  قفلداخل  يدكل

  . بياوريد
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  يبيترك قفل
برخوردارند و  يياز دقت بالا هاقفل ينستند. اه يسه رقم هر سه نوع، باشند كهميسه نوع  در  4يبيترك يهاقفل
  . توجه نماييدبه شاخص مربوطه  يدحتماً با هاآن يمتنظ يبرا

كل  مي بايد يدشاخص، عبور كرد ياز عدد مورد نظر رو حين انجام اين كار،و اگر در  بچرخانيد يقفل را به آرام
 – برگشت به عقباست كه  ياگونهطراحي اين قفل به  كه  يد. توجه داشته باشانجام دهيدپروسه را دوباره از ابتدا 

. از اين رو، در هنگام آورديم به حساب يحركت اضاف يك را -يعني چرخاندن پيچ مدرج در جهت عكس حركت قبل 
  . باز كردن قفل، شما مجاز به انجام اين كار نخواهيد بود

 هاص. اين شاخقفل يرو يماتانجام تنظ يبرا يگريو دن قفل دباز كر يبرا يكي؛ باشديدو شاخص م يقفل دارا اين
  .شونديم يدهنام  6ييرو شاخص تغ  5باز كردنشاخص  ، يببه ترت

  

  كارخانه يماتبا تنظ يبيكردن قفل ترك باز 
  .باشديمتنظيم   50 ، قفل روي عددياكارخانه يماتتنظ فرضيشپدر حالت 

  :ا انجام دهيددر اين حالت براي باز كردن قفل مراحل زير ر

  .بچرخانيد ساعت يهاعقربهحركت  در جهتقفل نماييد و  را داخل  يداست، كل يدداركل از نوعاگر قفل  .1

  .يددارنگاه 50عدد  يو رو  يدبچرخانساعت  يهاعقربهحركت  جهت در خلاف چهار بارقفل را حداقل  .2

 بعد از باز شدن قفل،آزاد شود. ي آن تا زبانه يدساعت بچرخان يهاعقربه حركت در جهت يآرامقفل را به  .3
  درب باز شود.  يتاًباز و نها موجودتا زبانه  يددرب را بگردان يرو يرهدستگ

                                              
4 Combination Lock 
5 Opening Index  
6 dexChanging In 
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  يمشتر يبيِترك يماتبا تنظ يبيكردن قفل ترك باز
  : همانند زير عمل كنيدآن،  باز كردن ي، برا36-82-44است، مثلاً  يسه رقم يبترك يقفل دارا اگر

  .يدساعت بچرخان يهاعقربه حركت در جهت آن كنيد و را داخل يداست، كل يددارلك از نوعاگر قفل  .1

 يروقفل را ، در دور چهارم) عبور كند و 36از عدد اول (سه بار تا  يدساعت بچرخان يهادر جهت خلاف عقربه .2
  .يددارنگه) 36عدد اول (

 يسوم روكند و در دور ) عبور 82م (تا دو بار از عدد دو يدساعت بچرخان يهاعقربه حركت در جهترا قفل  .3
  .ييد) توقف نما82عدد دوم (

در  ) عبور كند و44عدد سوم ( يبار از رو يكتا  يدساعت بگردان يهاعقربه حركت قفل را در خلاف جهت .4
  .يدآن توقف كن يدوم رودور 

باز كردن  يبراشود. و قفل باز آزاد  آنتا زبانه  يدساعت بگردان يهاعقربه حركت در جهت يبه آرامرا قفل  .5
  . نماييدضامن قفل را باز و سپس درب را باز  يره،با استفاده از دستگ توانيديم يزدرب ن

  يبيقفل ترك بستن
. ديساعت بچرخان يهاعقربه حركت جهت چهار دور كامل در خلاف حداقلآن را  است يكاف يبيبستن قفل ترك براي

 يدل. سپس كيردقرار بگ باز كردنشاخص  يرو صفرعدد تا  يدبگردان درقآناست، آن را  يدرون يدكل ياگر قفل دارا
  . ييدخارج نمارا آن بچرخانيد و ساعت  يهارا در خلاف جهت عقربه

  ندارد. يكارروغنبه  يازين وجهيچبه ه هاقفل انواع يزممكان
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  دستگاه يبالا ينتداخل كاب هايماژول
  .آشنا خواهيد شد هاآنبه  ينحوه دسترس نيزو  دستگاه يهاماژولبا انواع  بخش ينا در

  يدرس چاپگر
  در  كاررفتهبه، مواد هاآن ينب يتفاوت اصل ارائه شده است كه يدرس ينتر، دو نوع پرمدل خودپرداز ينا براي

چاپگر  دو ين. عملكرد ااست شدهساخته ي: نوع اول از فلز با رنگ زرد و نوع دوم از فلز با رنگ طوسباشديم ساختشان
  . تفاوت دارد باهماندكي  يزن

  يدسترس
 سبز يرهاز دستگ با استفادهو  دهيدرا فشار  سبز رنگضامن   - 8چاپگر ژورنالنيز و  - 7يدبه چاپگر رس يدسترس براي
  .شودكاملاً باز  آن يلر وقتي كه؛ تا يدبكش يرونتا انتها ب، قرار دارندآن  يرو هاماژولرا كه  اي يني، سرنگ

  . قرار دارندآن  يدر انتها يدو چاپگر رس به شما يكنزد ،ينيس ينا يجلو،ژورنال چاپگر

  
رار ق در جايش مربوطه تا ضامن يدبرگردان اشيهاول يرا به جا ينيس ينا است يكاف، چاپگرها مجدد جايگذاري براي 
  . يردگب

                                              
7 Receipt Printer 
8 Journal Printer 
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   يگذار كاغذ
  :مراحل زير را انجام دهيدعوض كردن كاغذ چاپگر،  براي

  .يدرا باز كن ATM يبالا ينتابدرب ك .1

  .يدقرار ده SUPERVISORپراتور را در حالت پنل اُ يرو يدكل .2

  .يدكن يداپ يقطعه دسترس ين، به اه استداده شد يحكه قبلاً توضبه روشي  .3

 - ينييعكس پا - قفل يلهبا فشار م ياو  - ييعكس بالا - سبز يهااهرماز  يكيبسته به نوع چاپگر، توسط  .4
  .شوديباز م ،كه دارد يفنر يت. درپوش با خاصيدچاپگر را باز كن يزمندرپوش مكا

 

از محور  يرغبه ؛ درآورديداز چاپگر  رادرون آن  يكيبه همراه قرقره و دوك پلاست ،ماندهيكاغذ باق رول .5
  .دور بريزيدرا  يهبق يكي،پلاست
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  .قفل شوديش در جاتا  يدفشار ده  يينسمت پا بهرا  يزمدرپوش مكان .6

 

 اييانته. قسمت نباشد رول يرو نوار ياچسب  يكه جا كنيد؛ به مقداري باز يكاف به اندازهرا  يدكاغذ جدرول  .7
 بماند. يباق يزسطح كاملاً صاف و تم يكتا  يدو برش ده كنيدكاغذ را تا 

 يتبه درس به نحوي كه بگذاريدچاپگر  درون. حال آن را يدكن يدكاغذ جد رولرا داخل قرقره  يكيدوك پلاست .8
 كه كاغذ از سمت بالا وارد شود. يردقرار بگ يطور يدبا رولآن جا برود.  يارداخل ش

تا  يدكن وارد متر (سه اينچ)ميلي 75د حدوبا دست، را  ؛ آنيدچاپگر وارد كن يورود يارسمت ش ازكاغذ را  .9
  خود متوقف شود.خودبه
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 يزمكه توسط مكان يتا زمان يدكن يتداخل هدا و با دست كاغذ را به يدرا فشار ده Feedدكمه سبز رنگ  .10
  شوديآن چاپ م يرو يكينمونه گراف يدرس يك به داخل كشيده و خودكار به طورگرفته شود. سپس كاغذ 

  .كنديكار م درستبدان معناست كه چاپگر  ينا؛ )(مطابق شكل

  

 

 ؛يداوارد نكرده درست در جهت ، عمل چاپ انجام نشد، احتمالاً كاغذ را Feedاگر چنانچه با زدن دكمه  .11
را به عقب  رول، باز كنيدچاپگر را  يزم. مكانشده باشد، به چاپگر وارد رول يكه كاغذ از بالا يددقت كن
 .يدكن تكرار 9از مرحله  دداًرا مج يكاغذ گذاربرگردد. سپس عمل  رولتا كاغذ كاملاً دور  يدبرگردان

شده خارج  يچاپگر است به درست يرچه در قسمت خروجو ه شدهچاپ ينمونهكه كاغذ  يدمطمئن شو .12
 .باشد

 .يدبرگردان ATMبه داخل مجدداً چاپگر را  ينيس .13

تست چاپ را  ،يافش يبا دهانه خروج ينترپر يشدن دهانه خروج و چفت يحاز كاركرد صح يناناطم يبرا .14
 خارج شود. يافش ياز دهانه رو يبه درست يدكاغذ با ؛يدانجام ده

 .يدقرار ده NORMAL يتوضع ياپُراتور را رو پنل يرو يدكل .15

  .يدرا ببند ATMدرب  .16
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  كاغذ يشدگ جمعرفع اشكال 
رفع مشكل جمع شدگي كاغذ،  ي. براشودميمشخص   ،خطا يغامپ با اعلام يك يدشدن كاغذ درون چاپگر رس جمع

  :يدعمل كن يرزهمانند 

 .يدرا باز كن ATM ينتدرب  كاب .1

 .يدقرار ده SUPERVISORدر حالت  پراتور راپنل اُ يرو يدكل .2

 .يدكن يداپ يقطعه دسترس ين، به اه استداده شد يحكه قبلاً توض يبه روش .3

 .قرار دهيد يبررس مورد مشكل ينعلت بروز ا به منظور يافتن چاپگر را .4

 .ييدنما از ماژول خارج را رولكنيد و كاغذ را پاره  ،لزوم در صورت .5

  .از كنيدبمحور قفل،  فشار ياسبز رنگ و  يهااهرماز  يكي يدنرا با كش ييبالا يزمبسته به نوع چاپگر، مكان .6

 

كاغذ را  يدرپوش و قسمت ورود ير. زياوريدب يرونب يزممچاله شده را از داخل مكان ياكاغذ جمع  به دقت .7
 .يددرپوش را ببند مقداري است بهتر، منظور ينا ي. برايدكن بررسي
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  .ييدخارج نمابه دقت ، آن را قرار دارد چاپگر يوجدر قسمت خر ،كاغذ جمع شدهاگر  .8

 

  .يدكاغذ، استفاده نكن يدهانه خروج كاغذ، از تسمه يدنكش يرونب يبرا

. اگر )شوديچاپگر دور م يزم(از مكان كنديكه آزادانه حركت م يدو مطمئن شو يدكاغذ را به عقب برگردان رول .9
 ،يكيدوك پلاست نيز سالم بودنچاپگر و  ع شده در داخلنبودن كاغذ جماز  كند،يآزادانه حركت نم رول
 .يدحاصل كن يناناطم

 .برش دهيدكاغذ را تا كرده و صاف  ييمجدد، قسمت انتها يكاغذ گذارقبل از  .10

  قفل شود. شيدرجابه درستي  تا  يدفشار ده يينرا به سمت پا يزممكان .11

 

 رديقرار بگ يطور يدبا رولآن جا برود.  يارش داخل يبه درست بگذاريد به نحوي كهچاپگر  دركاغذ را  رول .12
 كه كاغذ از سمت بالا وارد شود.
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تا  يدكن واردمتر (سه اينچ) ميلي 75د حدوبا دست،  را يد؛ آنچاپگر وارد كن يورود يارسمت ش ازكاغذ را  .13
  .خود متوقف شودخودبه

 

 يزمكه توسط مكان يتا زمان يدكن يتو با دست كاغذ را به داخل هدا يدرا فشار ده Feedدكمه سبز رنگ  .14
 كيينمونه گراف يدرس يك شود وبه داخل كشيده ميسپس كاغذ به طور خودكار گرفته شود.  ،كاغذ دريافت

   كند.يكار مدرست بدان معناست كه چاپگر  يناشود؛ يآن چاپ م يرو
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دقت  ؛يدادرست وارد نكرده جهتدر ، عمل چاپ انجام نشد، احتمالاً كاغذ را Feedاگر چنانچه با زدن دكمه  .15
 يدانرا به عقب برگرد رول، باز كنيدچاپگر را  يزم. مكانشده باشدبه چاپگر وارد رول،  يكه كاغذ از بالا يدكن

  .يدآغاز كن 13از مرحله  دداًرا مج يكاغذ گذاربرگردد. سپس عمل  رولتا كاغذ كاملاً دور 

 .شده باشدخارج  يچاپگر است به درست يقسمت خروج و هرچه در شدهچاپكاغذ نمونه كه  يدمطمئن شو .16

 .يدبرگردان ATM به داخلچاپگر را مجدداً   .17

، تست چاپ را يافش يبا دهانه خروج ينترپر يشدن دهانه خروج و چفتعملكرد درست از  يناناطم يبرا .18
 خارج شود. يافش ياز دهانه رو يبه درست يد. كاغذ بايدانجام ده

 .يدقرار ده NORMAL يتوضع دررا پنل اپُراتور  يرو يدكل .19

  .يدرا ببند ATMدرب  .20

  

  از دستگاه خودپرداز يدجدا كردن چاپگر رس
  :، مراحل زير را اجرا كنيدقطعه از دستگاه خودپرداز ينجدا كردن ا براي

  .يدكن يداپ يقطعه دسترس ينداده شد، به ا يحكه قبلاً توض يبه روش .1

  .يدرا از دستگاه جدا كن ينزمآن را از برد و كابل  يارتباط يهاكابل .2

  .يدرا باز كن -اند كه در شكل زير نشان داده شده – يچدو پ .3
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 ليكه به دل يد. توجه داشته باشجدا كنيد ينيس ياز رو يآن را به آرام بكشيد وعقب  به سمتچاپگر را    .4
 يبآس كند وخورد آن با بدنه بر يماژول، هنگام بالا آوردن،ممكن است جلو ينا يقسمت جلو يادوزن ز

  .يندبب

  .از آخر به اول انجام دهيد، مراحل بالا را اشيهاول يبه جا يدبرگرداندن چاپگر رس براي

  

  ژورنال چاپگر
  يدسترس

   است، به آن بخش مراجعه نماييد. يدماژول مشابه چاپگر رس ينبه ا دسترسي

   يگذار كاغذ
 .يدرا باز كن ATM يدرب خارج .1

 .يدقرار ده SUPERVISORرا در حالت پراتور پنل اُ يرو يدكل .2

 .يدكن يداپ يقطعه دسترس ين، به اه استداده شد يحكه قبلاً توض يروشبه   .3

برسيد؛ با  يدتا به قسمت سف يدكاغذ را جمع كن Feed، توسط دكمه است ماندهيباقكاغذ  ،درون ژورنالاگر  .4
  .خواهد ماندمحفوظ  يقبل شدهچاپاطلاعات  انجام اين كار

 



                             NCR 5886               از دستگاه خودپرداز استفاده يراهنما

 
20 

 يرونفنر است، هنگام ب يآن دارا يكه دوك داخليياز آنجا. بياوريد يرونكاغذ ژورنال را از درون چاپگر ب رول .5
  .يريدكمك بگ يدار كناردندانه يغهكاغذ، از ت يدنبه بر يازن در صورت. يدآن را كج كن يكمبايد مي يدن،كش

 

  .يدج كنخاراز درون رول كاغذ   -همانند شكل زير  – را دارندهنگهدوك  .6

  

   



 

 
21 

  .يدبالا بكش به سمتسبز رنگ قفل را  يهااهرمبراي باز كردن مكانيزم،  .7

 

  .ياوريدب يرونرا به همراه قرقره آن ب ماندهيباقكاغذ رول  .8
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كاغذ را مطابق .نباشد رول يرو نوار ياچسب  يكه جا كنيد؛ به مقداري باز يرا به اندازه كاف يدكاغذ جدرول  .9
  قرار دهيد.ژورنال چاپگر  زير درون شكل

 

 .بماند يباق يزسطح كاملاً صاف و تم يكتا  يدو برش ده بزنيدكاغذ را تا  انتهاييقسمت  .10

كه  يدبه داخل بفرست قدرآنكاغذ را  يد،ادست بالا نگاه داشته يككاغذ را با  يكه درپوش ورود كهيدرحال .11
  شود. يدهلبه آن د
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مربع  كيتا به شكل  يدآن را تا بزن ي. انتهايدبكش يرونچاپگر ب يزماناز كاغذ را از مك )cm 30 )in 12 يباًتقر .12
 . شكل مرحله بعد – يايددر ب يزتم

خود ژورنال  يرو يآن با رنگ راهنما يهاكه رنگ كناره يريدبگ در دست يكاغذ را طور دارندهنگهدوك  .13
 متقارن باشد. 

كاغذ را شده، نشان داده در جهتسه بار،  ياوداً دو حد دهيد وقرار  دارندهنگهتا شده كاغذ را درون دوك  لبه
  .يددارنگه دوككاغذ را در مركز به دور دوك بپيچيد. 

  

س ماژول باشد، سپ يرنگ رو ياهس يدر مقابل راهنما يكي،دوك پلاست يرنگ رو ياهكه لبه س يدمطمئن شو .14
يد اين كار را به توانيدادن به دوك م يهزاو يباكم ؛يدمحكم جا بزن ،چاپگر يراهنما دندهچرخدو  يانآن را م

  . شوددوك جمع  يرو ،از سمت بالا يدكه كاغذ با يدتوجه داشته باشآساني انجام دهيد. 
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 . استقرار گرفته يش درجا به درستي كه يدو مطمئن شو يدچاپگر را ببند يزممكان .15

  . شوديخودكار گرفته م به صورتتست  ينتپر يك

 

  باشديدستگاه م يحدهنده عملكرد صحشانلبخند ن يكونآ يكچاپ. 

 شدهتمام يكاغذ قبل رولاست كه قرقره بيانگر اين  – شدهخارجبا دوك  يچاپگر - يرز يرچاپ تصو 
اغذ كرول  ،ينترپر يسنسور ورود حالت، ينمانده است. در ا يدر چاپگر باق يد،كاغذ جد رول يينو پا
 راكاغذ  خارج كنيد و دوبارهرا  يقبل ي، دوك خالاوريددر بيرا  يدكاغذ جد رول. بيندينمرا  يدجد

  .بگذاريد شيسر جا

  

 دهيكار، كاغذ كش ينا انجام با دوك جمع شود. يرو ،تست يكيگراف يرتا تصاو يدرا فشار ده Feedدكمه  .16
  .گردديممستقر  درجايش ترو محكم شودمي

 



 

 
25 

جام ان يبه درست يكاغذ گذاركن است عمل ، ممشودينمچاپ  يزيچاپگر، چ يزمپس از بستن مكان چنانچه .17
 .يداجرا كن دوبارهرا  16تا  10مراحل  و - 9مرحله  -بررسي كنيد جهت كاغذ را ؛ نشده باشد

ذ مچاله شدن كاغ ياامر سبب جمع شدن و  ينا ؛باشدن يكماژول نزد يهاكه كاغذ به لبه يدداشته باشتوجه  .18
 خواهد شد.

. ديرا ببند يزم. مكانيردگبقرار ماژول  يوسط دو راهنما يقاًتا دق يدحركت ده، كاغذ را باز كنيدرا  يزممكان
 .ودچاپ ش يتست يردوباره تصو يداكنون با

 . يردگبقرار  جايشتا محكم در  يدبرگردان ATMچاپگر را به داخل  .19

 را به اجرا در آوريد.  يتست داخل يتعدادبه منظور حصول اطمينان از صحت عملكرد دستگاه،  .20

 .يدقرار ده NORMAL يتپنل اپُراتور را در وضع يرو ديكل .21

  . يدرا ببند ATMرب د .22

  

  كاغذ يشدگ جمعرفع اشكال 
رفع مشكل جمع شدگي كاغذ،  ي. براشودميمشخص   ،خطا يغامپ ژورنال با اعلام يكشدن كاغذ درون چاپگر  جمع

  يد:عمل كن يرزهمانند 

 .يدرا باز كن ATM يدرب بالا .1

 .يدقرار ده SUPERVISORاتور را در حالت پرپنل اُ يرو يدكل .2

 .يدكن يداپ يقطعه دسترس ين، به اه استداده شد يحكه قبلاً توض يروشبه  .3

  .ييدنما يبررس به منظور يافتن محل وقوع اشكالچاپگر را  .4
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  .يدچاپگر استفاده كن يزمباز كردن مكان براي قفل،  سبز رنگ يهااهرماز  يكياز  .5

 

، آن را است شدهچاپكاغذ  يرو يزياگر چ و يدچاپگر را باز كن يزمله شده در قسمت مكانمچا ياكاغذ جمع  .6
  .ييدخارج نما

 ث ايجادباع توانديم، اين تيغه يددار باشدندانه يغهمراقب ت چاپگر، يزمكردن مكان يزهنگام تم
  .شود جراحت

باشد و كف چاپگر نشسته  يدبال رو ين. اگرفته باشدقرار  جايشدر  يكاغذ به درسترول بررسي كنيد كه  .7
 به سمت بالا باشد.  نيز ورود كاغذ جهت

 د وباش شده يچيدهدور آن پ يكسان به طوربايد كاغذ بررسي كنيد؛ را  شوديكه كاغذ دور آن جمع م يدوك .8
ند انهم لازم است ،نيستيد كاغذ به دور دوككردن  رولاگر قادر به . نكرده باشد يرراهنما گ يهادندهچرخبه 

 .يدكن يضرا تعو ژورنال، كاغذ ه استشدگفته آنچه كه قبلاً 

 كي ؛ با انجام اين كار،يدببندجايش  سرچاپگر را محكم  يزممكان توانيدي، مشده استاگر كاغذ كاملاً صاف  .9
تا از حركت كاغذ و عملكرد  يدرا فشار ده Feed. دكمه خواهد شدهمان لحظه چاپ  ، دريكيتست گراف

 .يدمطمئن شو چاپگر يحصح

ا ر ژورنالرول  بايديم، باشديم يعمود يپارگ يدارا كاغذ يابد است و  يليجمع شدن كاغذ خ يتاگر وضع .10
 .ييدنما يض، تعوقبلاً گفته شده استمطابق آنچه 
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 .يدجا بزنش يآن را در جابرگردانيد و  ATMچاپگر را به داخل  .11

 .يريداز آن بگ يچند تست داخل ،يداكرده يركه تعم يژورنالصحت عملكرد از  ينانجهت اطم .12

 بگذاريد.  NORMAL  روي وضعيترا  پنل اپُراتور يرو يدكل .13

  .كنيدآن را قفل  ببنديد ورا  ATMدرب  .14

  

  

  جدا كردن چاپگر ژورنال از دستگاه خودپرداز
  :يدعمل كن يرز همانند ،خودپردازماژول از دستگاه  ينا براي جدا كردن

 .يدكن يداپ يدسترس ماژول ينبه ا ه استداده شد يحقبلاً توض كه ييهاروش ا استفاده ازب .1

در ادامه همين  – خوانكارت(براي كسب اطلاعات بيشتر به قسمت  ياوريدب يرونرا ب هاكارت يرهمحفظه ذخ .2
 .مراجعه كنيد) -سند آموزشي 

  .يدچاپگر را از برد جدا كن ياتصالات كابل يهلك .3
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ا ب خواهيد نمود؛چاپگر مشاهده  يريندر بخش ز را چهارسو  يچپ عدد دو يد،گاه كنبه بالا ن يني،س يراگر از ز .4
  .يدرا شُل كن هاآن گوشتييچپ

 

  .بكشيد به سمت عقب و سپس بالا زير چاپگر ژورنال را مطابق شكل .5

  

  

مراحل فوق را از آخر به اول به اجرا در  است يكافبه منظور قرار دادن اين قطعه در جايش، 
  .آوريد
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  خوانكارت
  اطلاعات  دريافتي، بودن كارت معتبر در صورت و كنديم يافتخوان دركارت يقاز طررا  هاكارت ATM دستگاه
  .خوانديآن را م

  

  
  

  :باشديمقابل استفاده دستگاه  يندر اخوان دو نوع كارت

 خوان نوع كارتMCRW9   
 خوان نوع كارتIMCRW10   

  

  

                                              
9 Motorized Card Reader/Writer  

10 Integrated Motorized Card Reader/Writer  
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  زير مشاهده نماييد: در شكل نيدتوايرا م خوانكارت انواع

  
 شدهيهتعب يكروسوئيچم يك ،هاآنهستند. در دهانه  مشابهيعمل  يزممكان يدارااز نوعشان،  نظرصرف، هاكارت خوان

 يورودقسمت  در يسيهد مغناط يك ينكند. همچن يكآن را تحر توانديكارت با عرض استاندارد م يككه است 
ب سب ،باهمدو قطعه  ينا عملكرد .دهديم يصكارت استاندارد را تشخ يكورود  يسياطمغن به صورتوجود دارد كه 

  را قبول كند.  يكارت مشتر صادر نمايد وفرمان باز شدن شاتر را  ي،رد اصلتا ب شونديم

دن ش يستر ياو  برق يدر هنگام قطع ناگهانگنجانده شده است؛  يباطر يكخوان كارت ينا يرينداخل محفظه ز در
 شارتك يمشتر وضعيت، ينگر در اا. دهديمپس  را ي، كارت مشتراين باطري يبا استفاده از انرژخوان كارتدستگاه، 

به  بر عهده دارد اين عمليات راكنترل ي كه . مداركنديمو ضبط  دكشداخل ميآن را به  خوانكارت را بر ندارد،
  . شوديم يدهنام  CROPF11اختصار 

  

  

                                              
11 Card Return On Power Fail  
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  يدسترس
  خوان مراحل زير را انجام دهيد:كارتبه  يسدستر براي

 يد. چاپگرهاتا انتها باز شو يلتا ر يدبكش يرونب را ينيسبز، س يرهتوسط دستگ فشار دهيد ورا  سبز رنگضامن  .1
  خواهند آمد. يرونب ،يدژورنال و رس

 

 يچاپگر را به آرام يقسمت انتقال زير، . مطابق شكلداردقرار  ينيس يو در انتها يدچاپگر رس يرخوان زكارت .2
  ود.قفل ش همان جاتا  ياوريدبالا ب قدرآنچاپگر را  يبخش انتقال بكشيد؛بالا  ، به سمتضامن يدنبا كش

 

خود  هياول يآن را به جا ،بكشيد يرونرا ب يدچاپگر رس يخوان، ضامن بخش انتقالكارت برگرداندن به منظور .3
  .يدمحكم كن ردانيد و آن رابازگ اشيهاولرا به محل  ينيس سپس .يدبرگردان
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  ضبط شدن كارت يرفع خطا
  خوان در دو حالت اعلام شود:مسدود شدن كارت خطاي
 بر ضبط كارت توسط دستگاه دارد. يمبن يتيشكا يمشتر  
 گردديمخوان ارسال بر مسدود شدن كارت ياز طرف دستگاه مبن ييخطا يغامپ.  

مواقع  يپنل (كه بعض يورود كارت رو ياز ابتدا ؛ود شده باشدخوان مسداز كارت يادر هر نقطه كارتممكن است 
  .شدهضبط يهاكارت يرهمشاهده نمود)، تا محفظه مربوط به ذخ توانيم يزاز كارت را ن يبخش كم

  :براي رفع اين اشكال مراحل زير را انجام دهيد

 .يدرا باز كن ATMدرب  .1

 .يدذاربگ SUPERVISOR وضعيت دررا  يپنل اپُراتور يدكمه رو .2

 .يدكن يداپ يقطعه دسترس ين، به اه استداده شد يحكه قبلاً توض يروشبا  .3

 .مشخص كنيدقرار گرفتن كارت را  كنيد و محل يخوان را بررسكارت .4

يد باز كن، شاتر را است شدهنشان داده زير كه در شكل يادكمه فشار، با استكرده  يرگ  12شاتر يراگر كارت ز .5
 . نماييدخوان خارج تكارت را از دهانه كار و

  .يدبرو 7اگر كارت رها شد، به مرحله 

  
 نيدتوايو نم گيرديمبه دستگاه از عقب صورت  شما يدسترس است كه ياگر دستگاه از نوع 
ه ي نشان دادكه در شكل بعد يبزرگ يبا چرخاندن پولتوانيد مي يد،شاتر را فشار ده يدكل

خوان، كارت كارت يبه سمت خروجرخاندن پولي چ. يدآور، كارت را به حركت درشده است
 يتداخل، كارت را به سمت محفظه ضبط كارت هدا سمتآن به چرخاندن و  يرونرا به ب

   خواهد كرد.

                                              
12 Shutter 
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با فشار انگشت،  يابزرگ و  يتوسط پول ،است شدهمتوقفخوان كارت 13يانتقالاگر چنانچه كارت در قسمت  .6
   .يدكن يتكارت را به سمت محفظه ضبط كارت هدا

 

 .يدخود برگردان يسر جاخوان را كه كارت رها شد، كارت يزمان .7

 .يدآن مطمئن شو صحت عملكردتا از  كنيدخوان را تست كارت .8

 برگردانيد. NORMAL به وضعيترا  يپنل اپراتور يرو يدكل .9

  .يدرا ببند ATMدرب  .10

  شدهضبط يهاكارتخارج كردن 
ل دستورالعم ينمتفاوت باشد. ا توانديپروسه م ين، اكاررفتهبه ATMدر  هاكارتضبط  يكه برا يابه نوع محفظه بسته

  دارد. ييكارا IMCRWو  MCRWهر دو نوع  يبرا

  استاندارد محفظه
  :يدعمل كن يرشده، به روش زضبط يهاكارتخارج كردن  براي

 .يدرا باز كن ATMدرب  .1

 .يدقرار ده SUPERVISOR يرا رو يپنل اپُراتور يرو يدكل .2

  .يدكن يداپ يقطعه دسترس ين، به اه استداده شد يحكه قبلاً توض يروشبا  .3

  

                                              
13 Transport 
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  برداريد.را از درون آن  هاكارت توانيديم؛ قرار داردخوان در عقب كارت شده،يرهذخ يهاكارتمحفظه  .4

  .يدبرگردان اشيهاول يخوان را به جاكارتسپس 

 .يد، مطمئن شوشدهضبط يهاتكارشدن  يدستگاه، از خال يداخل يستمبا استفاده از س .5

 .يدقرار ده NORMAL يترا در وضع يپنل اپراتور يرو يدكل .6

  .ييدرا بسته و قفل نما ATMدرب  .7

است؛ در  شدهبلند ساخته  ها كارت ينا يبرا شدهگرفته در نظر، محفظه هاي اين مدل خودپردازبرخي دستگاه در
ه داشته باشيد توج .يدبكش يرونو محفظه بلند را ب يدبالا بكش يآن را كم هبقفل مربوط  است يكاففقط اين وضعيت 

  بيرون بكشيد. كامل به طور را خوانكارت يحاو ينيس كه در اين حالت ديگر لازم نيست
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  خواندن كارتكر تميز
 يهاكارتاز  توانيديمنظور م ينا يشوند. برا يزبار تم يك ياخوان، هفتهكارت يسيمغناط يهدها شود،يم توصيه

  مراحل زير را انجام دهيد: .ييدهد استفاده نما يزكنندهتم
 .يدرا باز كن ATMدرب دستگاه  .1

 .يدقرار ده SUPERVISOR وضعيتپراتور را در پنل اُ يدكمه رو .2

 .يدكن ياندازرا راه  14يستمس يافزار كاربردطبق دستورالعمل مربوطه، نرم .3

 .يدانتخاب كن يستم،س يِافزار كاربردنرم يِاصل يسترا از ل Maintenance ينهگز .4

 .ييدرا انتخاب نما MCRW Maintenance ينه، گز Maintenance Menu يستاز ل .5

6. Cleaning Cycle Test يدرا انتخاب كن. 

 .يدنرا وارد ك يزكنندهكارت تم به نمايش گذاشته خواهد شد؛ يزكنندهكارت تم واردكردن مبني بري درخواست .7

 د،يكار را نكن ين. اگر ايدتا كارت را خارج كن شودياز شما درخواست م يد،رس يانبه پا يكلس ينكه ا يزمان .8
 .كنديرا ضبط مآن دستگاه 

 د.يافزار خارج شونرم ينتا از ا يدرا انتخاب كن Exit ي،اصل يستاز ل   .9

 .يدقرار ده NORMAL وضعيتپراتور را در پنل اُ يرو يدكل .10

  .يدرا ببند ATMدرب  .11

  

  خوانكارت تعويض
  :مراحل زير را انجام دهيدخوان كارت يضتعو براي

ابتدا دستگاه را خاموش  شرح داده شده است، »روشن و خاموش كردن دستگاه«قسمت كه در  همان طور .1
 .يدكن

 .يدكن يداپ يقطعه دسترس ين، به اه استداده شد يحه قبلاً توضك يروش با .2

                                              
14 System Application 
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ي انجام بكشيد (نحوه يرونب  ATMآن، از  يدنكش يرونرا با باز كردن قفل و ب شدهضبط يهاكارتمحفظه  .3
 .ه است)شدقبلاً شرح داده اين كار

 .نيدكخوان جدا هردو را از كارت؛ باشديم يتابرق و د هايكابل يماژول دارا ينا .4

  .يدرا شُل كن هاآن را خواهيد دي؛دو مهره  يد،خوان نگاه كنكارت ي، به فضاATM  يراگر از ز .5

  

خوان را به سمت . اگر كارتخواهيد ديدخوان را دارنده كارتبخش نگه يد،خوان نگاه كنكارت يهاز بالا به پا .6
  .كنديحركت م - يبعد يهاشكل همانند - يهپا ينا يد،عقب بكش
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  .ييدخارج نما يبه آرامخوان را كارت توانيدياكنون م .7

  فوق را از آخر به اول اجرا كنيد.مراحل  است يكافخوان، جا زدن كارت براي
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PC Core 
ي هاماژولمديريت و  هاتراكنشجهت پردازش اطلاعات، كنترل  يهسته اصل يك يدارا ATM يهادستگاه تمامي
 .شودتعيين ميو ...  يدشدهتولبسته به نسل  PC Coreشود. نام اطلاق مي  PC Core هستند. به اين هسته، موجود

 به نام يكارت –زير شكل  - PIVAT. در نوع دهديم PIVATخود را به نوع  يكم جاكه كم است Pele 2نوع اول 
SSPA/B خورد.به چشم مي   

  
PC Core كرد يبنددسته در دو گروه توانيرا م:  

  15 1هسته نوع  
  16 2هسته نوع 

 در شكل زير مشاهده نماييد: توانيديمرا  PCدو نوع  ينا يظاهر اختلاف

  

                                              
15 Type 1 Core  
16 Type 2 Core  
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  :اندشده دهگنجان  SSPAدر كارت  زير يهابخش

 H/O Com 
 SDC Master Node 
 NVRAM 

و مرحله  است يدستگاه به رنگ نارنج شدنقرار دارد كه در زمان روشن  LED يك كارت ينا يكنار كانكتورها در
 يردر صورت نبودن خطا به رنگ سبز و در غ LEDاين  .دهديمرا نشان  - Diagnostic Level 0 - يتست داخل

  .دهديمرنگ  ييربه رنگ قرمز تغ صورت ينا

SDC Master Node 
استاندارد، اين  يريكارگبه. پذيرديمصورت  RS485استاندارد  استفاده از باها با هسته پردازشگر ماژول يهارتباط كل

ا فراهم ر يطولان يرهايو در مس يادز يهاماژولبا تعداد  يين،پا ياربس يزبا نوامكان برقراري ارتباط به صورت سريال 
  دهد:نشان ميآن را  سازييادهنحوه پ زيرشكل  .سازديم

  

  SSPA/B كارت
 Pele2. در نوع گيرديم رارقرد مادربISA اسلات وجود دارد كه داخل  ي، كارتPIVATنوع  يها PC Core در

دستگاه خودپرداز  هايماژول. ارتباط است شدهيطراح  Onboardاين كارت به صورت وجود ندارد و  يكارت چنين
  . شوديبرقرار م يقطر ينبا هسته پردازشگر از ا
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نوع   باشد.مي يهپا 15 پورتكنار  ،يهپا 25 پورت يك يداركه  SSPA17نوع   ؛استموجود دو نوع  ، دركارت اين
SSPB18  است. يهپا 15 پورت ي، فقط دارااست شدهنشان داده در شكل زيركه  

  

  
   

  

                                              
17 Service Personality Adaptor-Self  
18 rvice Personality BoardSe-Self  
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   CD/DVD Romبه  دسترسي
  :دسترسي به درايو و استفاده از آن مراحل زير را انجام دهيد به منظور

 .يدرا باز كن ATM  ييبالا ينتدرب كاب .1

  .يدبالا بكش ممكن تا حد. سپس ضامن را يدرا بردار، آن است شدهبپلم يوهادرا يرو يتياگر ضامن امن .2

 

 .يدسپس درپوش را باز كنبكشيد و را  فنردار يهاضامن .3
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درب درايو را باز كنيد و  Ejectبا استفاده از دكمه باشد؛ مي يرپذامكانها يوبه درا يدسترس درحال حاضر .4
  .نماييدخارج  يارا داخل  يسكد

 

  قرار بگيرند: شانيهاول ي، درجاهاضامنكه  يدببند ين را طورآ يوهابستن درب درا يبرا .5

  

 پس از ين،. بنابراباشديم ESD يا  19يكيشارژ الكترواستات يهدستگاه حساس به تخل ينا 
 ار هاضامن را ببنديد و يوهادرب درا بايد نگهداري، و يرتعم يا يسسرو ياتانجام هرگونه عمل

  .كنيدقفل  يبه درست

 .يدانجام ده يزكار را ن ينا - بسته به شركت -باشد نياز ميمجدد  پپلم به اگر .6

  .يدرا ببند ATMدرب  .7

  

                                              
19 Electro Static Discharge 
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  از خودپرداز PC Coreجدا كردن
  :يدعمل كن يرز همانندماژول،  ينبه ا يدسترس براي

 .يدرا باز كن خودپردازدستگاه  ييدرب بالا .1

 .ديخاموش كن كه قبلاً شرح داده شده است، اييوهشبه دستگاه را  .2

 .يدكن جدا PCدستگاه را از  ييجلو يهاكابل .3

  .يدباز كن اند راكه در شكل زير نشان داده شده يچدو پ .4

 

  .يدبرس يتا به كابل برق اصل يدو آن را بچرخان يدبكش تانرا به سمت خود PCاكنون  .5

  

  .ياوريدب يينپا يو سپس ماژول را به آرام جدا كنيدرا  -شكل بالا  – يكابل برق اصل  .6

  .يداجرا كناز آخر به اول دستگاه، مراحل بالا را  يرو PC Coreبستن مجدد  رايب
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  PC Core يداخل يبه فضا دسترسي
  :مراحل زير را انجام دهيد  PC Core يداخل يبه فضا يدسترس، براي يازندر صورت 

 .ديكن يادهدستگاه پ يماژول را از روبا استفاده از روشي كه در قسمت قبل گفته شده است،  .1

  .يدباز كنرا  ييكوچك بالا يچدو پهمانند شكل زير  .2

 

  .حركت دهيد است، شدهنشان داده ي كه در شكل زيردر جهتماژول را  يدرب رو .3

 

  .يدبه سمت بالا باز كن ،يبه آرامرا  بدر .4

  

  .يددنبال كن از آخر به اولماژول، مراحل بالا را  ينبستن ا براي



 

 
45 

  MISC INTERFACE برد
  برد به نامبرد  يكانتها،  در قسمتدستگاه خودپرداز و  يرو ياوريد،ب يرونرا ب PC Core اگر

 MISC INTERFACE20 كرد.  يدرا مشاهده خواه  

  
  هم از كابل يك. سازدميبرد متصل  ينبه ا را  PC Coreدرون  SSPA/Bكارت ،رشته 15رنگ  ياهكابل س يك

 Power Supply  ردو برق  آيديمكنديم ينتأمرا  ب.   

 قيكار از طر ين، اگفته شدكه  همان طورها كه ماژول يرو سا يپردازشگر مركز ينب ست ياواسطه در واقع ،برد اين
SDC رابطه  يك يدبا ين. بنابراپذيرديانجام مSDC رد با سا ينا ينبكه در شكل  همان طوركرد.  يداپ هاماژول يرب

 هاآنمدار واسطه  يا هاماژول يربه سا يمواز به صورت كه هستندرد وصل ب ينرشته به ا 10كابل مسطح  دو بينيديم
  .ييددو كانكتور را مشاهده نما ينا توانيديدر شكل بعد م. باشندميمتصل 

 يينور روشنا يتي،امن يستم)، سMEI( يپنل مشتر يرو يچون علائم نور يفيبرد وظا ين، اذكرشده يفبر وظا علاوه
  دارد.   بر عهدهوجود و... را  در صورتاز سنسورها  يتباط با بعضپنل، ار يرو يرونيب

   

                                              
20 Miscellaneous Interface  
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  مانيتور
   باشد:مي LCDاز نوع  گرفته شده است به كار هادستگاهمدل  ينكه در ا يشينما صفحه

  
  :انجام دهيد هاآني را با يماتتنظ توانيديدكمه وجود دارد كه م عددقطعه سه  ينا يقسمت پشت در 

 MENU يدا دسترسي پ يشمربوط به صفحه نما يماتتنظ به فهرست توانيديدكمه م ينفاده از ا: با است
  كنيد.

 /+- :  انجام دهيد يماتتنظ دررا  مورد نظرتان ييراتتغ توانيديم هادكمهبا اين. 
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  از خودپرداز يتورجدا كردن مان
  :دمراحل زير را انجام دهي ،قطعه از دستگاه خودپرداز ينجدا كردن ا براي

 .يدمطابق دستورالعمل مربوطه، درب دستگاه را باز و آن را خاموش كن .1

 ترساده توريبه مان يتا دسترس كنيدضامن سبز رنگ جابجا  يدنموجود با كش يلرا با استفاده از ر ياپراتورپنل  .2
 شود.

 .يدماژول جدا كن ينرا از ا ياتصالات كابل .3

  .يدرا باز كن ماژول يبالا يچدو عدد پ .4

 

  .ايديب يروناز پنل دستگاه ب  -شكل بالا  – آن يينيپا يتا دو خوار كنار يدرا به سمت بالا بكشقطعه  .5

  

  .نماييداجرا از آخر به اول را  فوقدستگاه، مراحل  يبستن ماژول رو براي
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    يشعملگر كنار صفحه نما كليدهاي
باز كردن  يبرا معروفند. FDK21ارد كه به وجود د يشكنار صفحه نما يدهاييكار با دستگاه، كل يندر ح يراحت جهت

ف قاب را اطرا هاييچپ تمام كنيد وكابل اتصال را جدا  ياوريد،ب يرونرا ب ريتومان يددستگاه ابتدا با يقطعه از رو ينا
  .يدباز كن

  

  

                                              
21 Function Display Key  
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Exit Shutter  
 يمشتربه  يلآماده تحو اهاسكناسآنكه  پس از. شوديداده م يلتحو ياست كه پول از آن خارج و به مشتر ايدريچه

ه پول ب يل. پس از تحوماننديم يرونب يمدت كوتاه يبرا هااسكناساز  يقسمت و شوديباز مشاتر  يچهشدند، در
  .خواهد شد بسته اًبه برگشت اسكناس به داخل دستگاه، شاتر مجدد يازن ياو  يمشتر

  زير نشان داده شده است:شكل  دراين قطعه 

  
تفاده . با اسآيديدر م به حركتفرمان باز شدن، موتور  يافتصورت است كه پس از در ينبه ا قسمتاين عملكرد  نحوه

. رونديم يينپا يابالا  شاتر هاييغهت شود ومي يلتبد يموتور به حركت خط ي، حركت دورانزردرنگ ياز قرقره بادامك
 ادييز يتاهماز درب  ينكه بسته شدن ا آنجا ازكاملاً بالا باشد.  يغهكه ت شوديبسته محسوب م يدرب شاتر زمان

 يفنر به بازوها يكتر شود، موتور سخت يبرا انجام اين كار سرد يو ممكن است خصوصاً در روزهااست  برخوردار
  بسته شدن به موتور كمك كند. در هنگامتا  است وصل شده يغهت ينا

شان ن زير كه در شكل يرنگ يداز قرقره سف توانيديم ،يدحركت ده از راه دستي را يغهت ينا خواستيد يزمان اگر
  .ييد، استفاده نمااست شدهداده
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Dispenser  
Currency Dispenser  يهادستگاهدر NCR  مدلP86  است:شده  يلتشك يرز يكل يهاقسمتاز  

1-Presenter 

2-Electronic BOX 

3-Pick Module 

4-Cassettes 
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Presenter 
  :شودرا شامل مي يرز ياجزااين قطعه 

  
 LVDT22  ضخامت اسكناس يدهندهيصتشخ/يينها يشمارنده: سنسور.  
  Bill Alignment يرو يهااسكناسشدن  از پراكنده: مانع Clamp شوديم.  
 Bill Alignment Stepper Motor : يزمحركت جلو و عقب مكان Bill Alignment  دارد بر عهدهرا. 

 Bill Alignment Up  Sensor حضور  يص: تشخBill Alignment يرمس يدر انتها.   
 Upper Belt ي: سه تسمه بلند كه در قسمت بالا Presenter .قرار دارد  
 Lower Belt  يهاتسمه: سه تسمه كه نسبت به Upper هستند  تركوتاه.  
 Presenter Stepper Motor  يهاتسمه: حركت كل   Presenter  وClamp  دارد بر عهدهرا.  

Presenter Timing Disk :  كنترل حركت موتورPresenter . 

 

  
                                              

22 Linear Variable Displacement Transducer  
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 سنسور T1  )Purge Overfill Sensor (:  
A. يجكتورود اسكناس به كاست ر يصتشخ    
B. يجكتپر بودن كاست ر يصتشخ 

 سنسور T2 :  
A. يوجود اسكناس رو يصتشخ Clamp Stack Sensor  
B. وجود  يصتشخBill Alignment   درHome Position Bill Alignment Forward  

 سنسور T3 : اسكناس به دهانه  يدنصحت رس يصتشخPresenter  
 سنسور T4  :يدهانهاسكناس پشت  يصتشخ Shutter  
 سنسور T5 )Exit Sensor (: يبرداشتن اسكناس توسط مشتر يصتشخ   
  Clamp Stepper Motor يين: حركت بالا و پا Clamp  
  Clamp  يا يبه مشتر يلجهت تحو هاتسمهآن به  يلو تحو هااسكناس: جمع شدن Purge Bin  
 Flicker Shaft  : ساكن موجود  يسيتهو دفع الكتر هاآندر حركت  يعجهت تسر هااسكناسضربه زدن به

 هاآندر 

  

  LVDT يمعرف
 .كننديمعبور  LVDT از Presenterمرحله ورود به   يندر نخست Pick Moduleبعد از خروج از  هااسكناس
LVDT را بر عهده دارد.ها از كاست شدهخارجضخامت و عرض اسكناس  يصتشخ است كه يواحد  

LVDT يكو  يتفر يدو مغز ينگشامل دو بلبر استرد باست.شدهيهتعبآن دو سلف  يو در مدار چاپ مذكوررد . در ب 
 يتفو ظر دهندميمكان  ييرها تغيتفر ،هاآنبا  يردرگ يفلز ياهكغلطو  هاينگبلبر يندر زمان عبور اسكناس از ب

  .شوديمعدد ضخامت اسكناس استنتاج  ييرتغ ينو از ا دهنديم ييررا تغ يسلف

  
جهت  ،و به عنوان مرجع شودمي يلتبد يجيتالاز حالت آنالوگ به فرم د ،دو سلف يانحركت هسته در م ميزان 

 اسكناس ييشمارش نها ،. در ضمنگيرديمر مورد استفاده قرا ،در هر نوبت پرداخت ،هم ارزش يهااسكناسبا  يسهمقا
  .شوديمقسمت انجام  يندر ا
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   LVDTجدا كردن  ينحوه
  ).به قسمت مربوط به آن مراجعه كنيد(  يدرا جدا كن Electronic Box يدابتدا با LVDTبه  يدسترس يبرا -1

2- LVDT به  يچپعدد دو  يلهدر هر طرف به وسPresenter شكل - هاآنن متصل است كه با باز كرد  
  .كنيداز دستگاه جدا   Electronic Boxرا از سمت  LVDT توانيدمي –زير 
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  و نحوه عملكرد آن Clamp معرفي
Clamp يهاتسمهها را به از كاست شدهخارج يهااسكناس ،پرداخت ييدر مراحل نها Transporter  تحويل

  دهد.مي
Clamp  يك يواسطهبه Stepper Motor  ،دارد.  يعمود يدر راستا يركتحStepper Motor  ، دندهچرختوسط 
 Clamp يحركت عمود يجادقطعه ا ينا يفهوظ. شكل وجود دارد متصل است يبادامك ياقطعهآن  يكه رو يبه محور

  .است

  
 ينتريينپا و ينرا در بالاتر Clamp يتسنسور موقع دووجود دارد كه توسط  يازائدهمحور  ينا يگرسمت د در

  .دهديم يصتشخ شيتوضع

به  هااسكناس يلتحو يفهوظ كه شوديمتسمه انجام عدد سه توسط  Clampصفحه  يرو ،هااسكناس حركت
  .دارندعهدهرا به  Transporter يهاتسمه

  
 توسط Presenter.حركت موتور كنديم ينتأم يزرا ن Clamp يهاتسمهحركت  يلازم برا يروين Presenter موتور 

  .شوديمكنترل  Timing Diskور و سنس
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Exit Sensor  
ابتدا  Shutter يدهانهبه  يدنرس ياسكناس برا قرار دارند. T5و  T3  ،T4 يسنسورها،  Presenter يخروج در
صحت برداشت  شود.باز مي  Shutterرفته و درب  T4 يتسپس به موقع .داده شود يصتشخ T3توسط سنسور  يدبا

  .گردديم) كنترل T5  )Exit Sensorسط تو ياسكناس توسط مشتر

  

Purge Transport 
Presenter ،  وجود كاست يكروسوئيچم يك ،محفظه ينا يدر انتها .باشديم يجكتكاست ر يبرا يامحفظهشامل 

نام دارد ورود اسكناس به داخل  Purge Overfillكه  يگريسنسور د و دهديم يصدر دستگاه را تشخ يجكتر
ان را پر نش يجكتكاست ر ،شدبا يدهسنسور به طور مداوم پوش ينكه ا يدر صورت .كنديمحس  را يجكتكاست ر

  .خواهد داد

  
 يهااسكناسهستند كه ورود  ييها Foam Roller يدارا گيرنديمقرار  يجكتكاست ر يكه در جلو ييمحورها 
  هك هايييغهت يلهبه وس ،يجكتدرب كاست ر ينهمچن .كننديم يعو تسر يلبه داخل كاست را تسه يجكتير
 Key Plate گردد.ميباز  شوديم يدهنام  
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Presenting 
  Presenterوارد  LVDTعبور از  بعد از ،ييحله نهاردر م، Pick Moduleها توسط از كاست شدهخارج يهااسكناس

  .وندشيمدسته  Clamp يزممكان يدر رو Bill Alignment نام به يزميتحت كنترل مكان و دنشويم

  
Bill Alignment  به سمت سنسور  ياپلهموتور  يكتوسط  هااسكناس كردنقبل از عمل دستهT2  كندميحركت 

ناسب م يتدر موقع ،واردشدهاسكناس  ينبزرگترعرض ؛ سپس متناسب با  گيرديمقرار ش حركت يرمس يو در ابتدا
  به سمت  Bill Alignment اخت،پرداسكناس از كاست در هر نوبت  ينپس از خروج آخر .گيرديمقرار 

Up Sensor يحركت رو به بالا يبرا يرود تا مانع يم Clamp يهاتسمهاسكناس به  يلجهت تحو Presenter  
  وجود نداشته باشد.
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Electronic Box  
  شود:را شامل مي يرز يهاقسمتاين ماژول، 

1. Main Motor 
2. Vacuum Pump 
3. Dispenser Control Board 
4. Capacitor  
5. SS Relay 

  

Main Motor 
Dispenser 220موتور  يكv/AC اندازراهخازن و توسط  يككه با  باشدمي )SSRو تحت فرمان (  

Dispenser Control Board يگردش محورها يروين ينتأم يفهموتور وظ ينا .افتديمكار  به  
 Pick Module  ،LVDT  وVacuum Pump .را بر عهده دارد  

  
محور  يگرد سرو  دهديمرا انجام   Pick Moduleو  LVDTبه  يروانتقال ن Pulley ييلهبه وسوتور سر محور م يك

  .شوديمكنترل  Timing Disk سنسور و يكموتور توسط  ينحركت ا متصل است. Vacuum Pumpآن به 
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Vacuum Pump 
 يلندرسمت س يكمكش هوا در  يجادباعث ا يستونحركت مداوم پ .شوديرا شامل م يستونو پ يلندرس يكپمپ،  اين
 محافظت ي. براشوديم يكنواختو  يرهكه پس از پمپ قرار دارد ذخ يدر منبع انبساط يجادشدهامكش  .شوديم

Vacuum Pump يهوا در بالا يلترف يك ،شونديممكش  يستمكه وارد س يزيدر مقابل ذرات ر  
Pick Module  شده است. يهاول تعب  

Dispenser Control Board 
  را بر عهده دارد: يرز يفوظا يكل به طور  Dispenserي كنترل برد

 .ياصل و موتور، سنسورها موتورهاتمام  شامل Dispenserمختلف  يهاقسمت يانم يهماهنگ .1

 اعداد ضخامت پول با يسهو مقا ياتعمل ينا انجام صحيحها و كنترل اسكناس از كاست يدنارسال فرمان كش .2
 .شدهيفتعراعداد 

 ؛اكنشتر يلشدن حركت دسته اسكناس و تكم يينها در صورتخروج پول  فرمان باز شدن به برد شاترارسال  .3
  .يجكتبه كاست ر هااسكناسو ارسال  يچهبرگرداندن پول و بستن در بروز هر گونه اشكال،در صورت  و
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   Electronic Boxباز كردن  نحوه
  دهيد:براي باز كردن اين قطعه مراحل زير را انجام 

 .يدسمت چپ قرار دارد را جدا كن يينكه قسمت پا يكابل .1

2. يدرد جدا كنكابل را از قاب محافظ ب.  

  

 

 .يدسمت چپ قاب را شل كن يچدو عدد پ .3

 .يدرد وجود دارد را باز كنراست قاب محافظ بسمت  يينكه در قسمت پا يچيپ .4

 .كنيدخود خارج  يقاب را از جا .5
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 .يددر سمت راست را جدا كن يرد كنترلمتصل به ب يهاكابل .6

 . يدجدا كن Electronic Boxرا از بدنه ها كابل .7

عمل جدا  ينبا ا يدمتصل است را باز كنPresenter محوربه  يچپعدد دو  يلهبه وسكه  يصفحه سبز رنگ .8
  .شوديم يرپذامكان Timing Beltكردن 

 

  .يدرا از محل خود جدا كن Timing Diskسنسور مربوط به  ،رنگ يدسف هايينپبا آزاد كردن  .9
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امكان به وجود  ينا كرده است،متصل  Electronic Boxرا به  يكه موتور اصل يچعدد پچهار  با شل كردن .10
  .شوديممرتبط با آن جدا  Timing Beltكه  آيديم

 

باز  آن را ارت به بدنه دستگاه متصل است، يمرشته س يك Electronic Boxسمت چپ  يدر قسمت بالا .11
  .يدكن

 

  .يدرا جدا كن Vacuum Pumpمتصل به  يلوله هوا  .12
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  .يدباز كن كند رامي متصل Presenterرا به بدنه  Electronic Boxكه  يچيچهار عدد پ .13

 

14. Electronic Box يدو از دستگاه جدا كن يدهرا به سمت بالا كش.  

 

  

  .يداجرا كن ، مراحل فوق را از آخر به اوليدماژول جد يگذاريجا يبرا
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Pick Module  
استفاده  يبرا Dual Pick Unit هر .باشديمها خروج اسكناس از كاست يزمواحد شامل محفظه كاست و مكان اين

قرار دارد كه دو مجموعه  Pick I/F يرد مدار چاپبPick Module ، سمت  يكدر  شده است. ياز دو كاست طراح
  .شوديمرا شامل  Reed Switch ييچهارتا

  
هر  ييوارهد. شودواقع ميها  Reed Switchاز  ييفرد در مجاورت گيرد،يكه كاست در محل خود قرار م يگامهن

 ارند.دمشخص قرار  ييب) با ترتيي(آهنربا يسيمغناط ييهاالماندرون آن است كه محفظه مشبك  يككاست شامل 
كد به عنوان  ين. اشوندميهر كاست  ياكد مستقل بر يك باعث توليدها  Reed Switch ها با تحريكاين المان

  .باشديمشناسه نوع اسكناس داخل كاست 

ردب Pick I/F  ، يسنسورها يتوضع يو بررس يبرق هاييرشفرمان عملكرد Pick Module به كمك يزرا ن  
Controller Board .بر عهده دارد  

Pick Sensor 
و   Key Plate هاييهپا يرو ،ينور يودد شده است. يلتشك وريستتو ترانزو فُ ينفراردا ينور يودد يكاز  ،سنسور اين
 ،از كاست يكه اسكناس خروج نحويبه  است متصل   Pick Moduleاز بدنه  يبه قسمتو آن  يبالا ،يستورتوترانزفُ

عداد ت يصتشخ ي، مبناشود، در نتيجه عبور اسكناس تحريك ميكه سنسور يمدت زمان .كنديمعبور  هاآن ياناز م
  .در نظر گرفته خواهد شداز كاست  يسكناس خروجا
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Cassette Low Sensor 
و مگنت  Key Plateاز  يبخش يرو Reed Switchشده است.   يلو مگنت تشك Reed Switch يكسنسور از  اين

نت درون كاست، مگ يهااسكناسبا كم شدن تعداد است. شده  يهاسكناس تعب كنندهيتهداصفحه  يردرون كاست، ز
مگنت درون كاست در دو  موقعيت در ضمن،. كنديمفعال  آن راو شود مي  يكنزد Reed Switchل كاست به داخ
  .گيرديم قرار 75±50  يا و 200±50 يهابازهدرون كاست در  يهااسكناساست كه تعداد  يمقابل تنظ يتوضع

  

Key Plate 
كه  ييهاحفره يراز مس دنشويم يدهنام Key Plateكه  يفلز ييبازوها شوديم  Dispenserكه كاست وارد  هنگامي

  .آورندميرا فراهم  هااسكناسبه  يدسترس و امكان كنندمي بازكاست را  ياكركرهدرب  ،دنداركاست قرار  يينپا

  

Pick Timing  
Segment  ،يرا برا ينوسان يحركت Pick Line تصل كه به آن م يازائده يواسطهحركت به  ينا ،كندايجاد مي

 يهااسكناساز محل ،  Pick Arms يحركت نوسان ير. مسشوديم يدتول باشدمي Drive Cluster با ارتباط و دراست 
  .شود، ادامه داردميناميده D Wheelكه  يدرون كاست تا محور

  
Segment  Drive Cluster  Vacuum Cup  
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Pick Arm   
Pick Arm  ،به نام يكيقسمت پلاست يك Vacuum Cup اسكناس را از  ،كه به كمك پمپ مكششود را شامل مي

  .دهديم D Wheel يلتحو يو جهت انتقال به مراحل بعد كنديمكاست خارج 

  
Pick Line  

 

  
D Wheel  

 

Timing Disk   
  يصفحه رو ينا آن مشخص شده است. يرو Pick Moduleهر  يماتتنظ يهاشاخصاست كه  يكيپلاست ايصفحه

Drive Cluster شوديمداده  يصتشخ يسنسور نور يكحركت آن توسط  ،قرار دارد و هنگام چرخش.  

  
مناسب  يتحركت خود در وضع يردر مس Pick Arms ،سنسور را پوشانده است Timing Diskكه  يفاصله زمان در

 Dispenser Controller Boardهمزمان  به طورچنانچه حال  ،گيرديمجهت خارج كردن اسكناس از كاست قرار 
و  خارجاز كاست  Vacuum Cupsاسكناس به كمك  ،كندصادر  Vacuum Valveبه كار انداختن  يبرا را يفرمان
  .گردديم  D Wheel يلتحو

 يجادو ا يمتنظ يبرا Dشاخص ؛ باشندمي  4و    D  ،1  ،2 ،3اند درج شده Timing Disk يكه رو ييهاشاخص
گرفته  به كاركه در خارج كردن اسكناس از كاست نقش دارند  Pick Module يك يزااج يهكل ينب يهماهنگ

 ينبه ا شود.استفاده مي Dispensingسنكرون كردن عمل  يبرا  Timing Disk ياعداد رو از ينهمچن .شوديم
 دوم   Pick Moduleدر بايدمي ،يردقرار بگ  Timing Sensor مقابل  Pick Module يندر اول 1عدد  اگرنحو كه 
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 ينا يردر غ .واقع شودمقابل سنسور  4چهارم عدد   Pick Moduleو در  3سوم عدد   Pick Moduleدر  ،2عدد 
  :كنيدعمل  يرز يبترتبه  ،يمتنظ يصورت برا

1. Timing Disk را در Pick Module مقابل سنسور باشد. 1كه عدد دهيد قرار  يتياول در وضع 

2. Timing Belt ا را خارج كنيد تTiming Disk شود. يزولها يينپا 

3. Timing Disk دهيد.قرار ، باشدمقابل سنسور  2كه عدد  يتيدوم را در وضع 

 ينا يبرا .نماييد يزولهرا ا يينيپا Pick Module يدبا ،سوم و چهارم Timing Disk يمبه تنظ يازدر صورت ن .4
 .كنيدمرحله باز  يكرا  يينيپا Pick Module يارتباط دندهچرخ ،منظور

  كنيد.عمل  3و 2مشابه بند  4و3 يها Timing Disk يبرا نياز صورت در .5

Pick Unit Internal Timing 
  :مراحل زير را انجام دهيد Dشاخص  يمتنظبه منظور 

 Pick Moduleو  Segmentمحور  يهادنده يتوضع،  Timing Sensorدر مقابل  Dبا قرار گرفتن شاخص  .1
گرفته قرار  Pick Moduleدنده از  ينبالاتر يرو Segmentدنده از محور ينرباشد كه بالات يبه نحو يدبا

  ).يدتوجه كن ير( به تصوباشد 

 

  .كنيداز محل خود خارج  ،قرار دارد Pick Module يينكه پا را يادنده 26 دندهچرخ .2
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  هستند D كه به شكل حرف ييتا غلطك ها بچرخانيدمربوط به قسمت انتقال اسكناس را  يهادندهچرخ .3
)D Wheel تماس نداشته باشند. ييمحور بالا) با 

 دهيد.قرار   Timing Diskرا مقابل  Dساعت شاخص  يهاعقربهدر جهت  Drive Clusterبا چرخاندن  .4

با محور  D wheelكه  يدشو يكنزد يتيتا به وضع بچرخانيد يقسمت انتقال اسكناس را به آرام يهادندهچرخ .5
 داشته باشد. متريليم يمحدود ن يافاصله )Tension Wheelخود ( ييبالا

 يگذاريهنگام جا كنيددقت  .كنيد يگذاريجا مجدداً يد،كرداز محل خود خارج  2را كه در مرحله  يادندهچرخ .6
 نكند. ييرتغ يماتتنظ

  .كنيدتكرار  يينيپا يها Pick Unit يرا برا 6تا  1مراحل  .7

  

   Pick Moduleجدا كردن 
  مراحل زير را اجرا نماييد: براي اين منظور،

 .يددستگاه خودپرداز را خاموش كن   .1

 .يداز گاوصندوق خارج كن ،سبز رنگ يرهدستگ يلهبه وسرا  يسپنسرد .2

 .يدرا جدا كن Pick I/Fرد به ب يو خروج يورود يهاكابل .3

 يدبا اتصالجدا كردن هر  يبرا يدكن دقت. يدهوا را از محل مناسب جدا كن يهالولهاتصال  ،يگردر سمت د .4
 .شوديم يسرجدا كردن لوله م امكانتا  يدلوله هوا را به سمت داخل فشار ده دارندهنگهضامن 
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5. Pick Module  به  يفلز يرهگ دو يلهبه وسدر هر سمتPick Module يا ييبالا Presenter  .متصل است
تا ماژول به  يدباز كنرا  يگرجدا شود. سپس سمت د هطرف يك،  Pick Module تا يدرا دو به دو باز كن هاآن

  صورت كامل از دستگاه جدا شود. 

  

  

  .يدانجام ده از آخر به اولمراحل فوق  يدجد  Pick Module يگذاريجا براي
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Cassettes   
  دو نوع كاست وجود دارد: ATM در

 Purge Cassette 
 Currency Cassette 

                
 يصتشخ يبرا ييهاتمگناز  يلدل ينبه هم وجود ندارد. يكين الكتروننوع الما يچه NCR يها ATMكاست    در

 يفمشبك شكل در چهار رد يدر فضا هامگنت ينا .هر كاست استفاده شده است يشننوع كاست و حضور آن در پوز
  آشنا خواهيد شد. هاآنبا كه در ادامه  گيرديمقرار 

  

  بازو بسته كردن كاست
دهيد تا ار فش يپانل كاربر يرا از رو ريزسوپروا يچسوئ ،نداشته باشد يكاتومات يريزاعملكرد سوپرو ،دستگاه چنانچه
براي كسب اطلاعات بيشتر در مورد نحوه (كنيد را باز  ATM. درب گاوصندوق شود ييزرحالت سوپرواوارد  دستگاه

  ).باز كردن و بستن به قسمت مربوط به آن مراجعه نماييد

  كنيد: خارج  Dispenser را از  Currency Cassette ،ير: مطابق شكل ز اول مرحله
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  :همانند شكل زير عمل كنيدباز كردن چفت  ي: برا مرحله دوم 

  

  

  در كاست يگذارپول
حرف و رقم قرار دارد  يفآن دو رد يكه در رو شوديماستفاده   Yellow Spacerاندازه عرض پول از  يمتنظ براي

 يهادرب  Yellow Spacer ينبنابرا .گيرديمحرف و رقم قرار  يفرد يك يبر رو اهاسكناسهر كدام از  يكه برا
د كه نقرار دار   Bو   A يهانامبه  يكيپلاست ييغهتدو  تدر كف كاس مختص همان كاست خواهد بود. هر كاست

فشار وارد  اسكناس فطربه اين نكته توجه داشته باشيد كه نبايد به هر دو  در ضمن .دنباشيم پولطول  يمتنظ يبرا
 5/1 يال 1 در حدود يدبا هااسكناسو    Bو A هاييغهت ينفاصله ب). داشته باشد باد خوراسكناس  (اطراف شود

  باشد. متريليم

استفاده شده است. اين  يكيمكان يزممكان يكاسكناس به سمت جلو از  يتهدا يبرا ،دستگاه ينا يهاكاست در
  اند.تعبيه شدهكاست  يرينكه در قسمت ز شودرا شامل مي دو فنر مكانيزم

 ستاتعبيه شده يفلز يغهدو ت ، Bو A هاييغهت يدر انتها ،چسب خورده ياو  يدهبه هم چسب يهاپول يجداساز براي
  .شوديمجفت رفتن اسكناس به خارج از كاست  كه مانع
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قفل شدن ، ز قرار دارد كه رنگ قرمزسبز و قرم يتدو وضعبا  ياپنجره) TI( هاكاستاز  مدلي يجلوقسمت  در
كاست توسط  يدر جاگذار يتحفظ امن يبرا دهد.نشان ميكاست را  بودنبه كار  آمادهو رنگ سبز  TI يزممكان

عدد  ينا Dispenserكاست در  جا زدن ارب هر در قسمت جلو كاست استفاده شده است كه با 6تا  1از اعداد  ،پراتوراُ
  يابد.مي يشافزا
 يصفحهنگه داشته و  يهو با زاو يلبه صورت ما يباًتقركاست را  ،كاستاسكناس در  يجاگذار يست براا بهتر
  و قفل شود. يدهآخر كش يحفرهتا بكشيد اسكناس را به سمت عقب  يكنندهيتهدا

  
هم قرار جهت خلاف  و درشوند ر خورده و چرخانده ب بايد هااسكناس توجه داشته باشيد كه يپول گذاردر حين 

  . به شكل زير توجه كنيد:شودانجام  يبه راحت يوموك يزمتا خروج اسكناس توسط مكان دنيرگ

  
  زنيم:جا مي Pick Moduleو در  بنديميم يرشكل ز همانندكاست را  ياز پول گذار بعد

  
  .گرفته استقرار  شيدر جا درستيكه كاست به  يدشو مطمئن 
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  كاست يهامگنت گيريقرار ترتيب
ا خود جد يمحفظه از جاتا   يدباز كندو سمت داخل كاست را  رنگزرد هاييرهگابتدا  ،باز كردن محفظه مگنت ايبر

   نماييد.ها را جابجا كاستيد و ده ييرها را تغكاست يهاقرار گرفتن مگنت يبترت حالا مي توانيد. شود

  
  : TYPE 1در هاقرار گرفتن مگنت يهنحو

  
  : TYPE 2ها در مگنتقرار گرفتن  ينحوه

.  

  : TYPE 3ها در قرار گرفتن مگنت ينحوه

  
  :TYPE 4قرار گرفتن مگنت در  ينحوه 

  

 -كنيد هاي فوق مشاهده ميهمانطور كه در شكل – هامگنت ،يسيمغناط يتدوام خاص يبرا
  .گيرنديمدر خلاف جهت هم قرار 
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Cassette Low Sensor 
 شود.را شامل مي Pick Module Key Plateوابسته به  Reed Switch يك ،بودن كاست يخال يصتشخ سنسور

Reed Switch داردبراكت درون درب كاست قرار  وبراكت  يك يرو .  
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  ياستفاده از پنل اُپراتور نحوه
 ينت،بخش روشن درب كاب يانو از م است شدهيهتعب ييبالا ينتكاب ي، در قسمت عقب EOP يا 23ياپُراتور پنل
و  تميسس يكاربرد يافزارهانرم هايينهبه گز يدسترس، خطا هاييغامپ يدند يپراتور براپنل اُ از .است يترؤلقاب

  نشان داده شده است: EOP يك در شكل زير،. شوداستفاده مي)، SOH( 24سلامت دستگاه يتوضع بررسي

  
  :باشندبه شرح زير مي يلهوس ينا يموجود رو يديالا لامپ پنج 

 In Service : كه است اين دهندهنشان ATM استانجام تراكنش آماده  يبرا.  
 Supervisor : كه  بيانگر اين استATM  باشديو قادر به انجام تراكنش نم است ييزرسوپروادر وضعيت.  
 Error :  استدستگاه بيانگر بروز يك خطاي كليدي در.  
 Comm : باشديارتباط م الدر حكه دستگاه  دهدمي نشان زدن، چشمك در صورت.  
 Supervisor يد. كلخواهد بود يخال EOPصفحه  است، يعاد يتبسته است و دستگاه در وضع ATMب كه در زماني

 يترسخطا دس هاييغامپبه  توانيديكه در آن م -سلامت دستگاه  يتوضع يا يستمس يكاربرد افزارنرمورود به  يبرا
 Contrast. از ولوم  كندمي يستكامل ر به طوردستگاه را  Reset يدكل .گيرديمورد استفاده قرار م - يدكن يداپ

  . شودياستفاده م يشنور صفحه نما يمتنظ يبرا

ن به آ شماره مربوط توانيدي، مداده شده است نمايشكه روي صفحه  ينهگز يكانتخاب  يبرا
 در كناركه  ،اه FDKهمان  يا 25يشكنار صفحه نما ياتيعمل يدهاياز كل ياو  يدرا وارد كن

 پنل اپُراتور يش.  ارسال صفحه منوها از صفحه نمايداستفاده كن موردنظر واقع است، ينهگز
  است. يرپذامكان TRANSFER INTERFACE ينهگز يقاز طر، ATM يتوربه مان

                                              
23 Enhanced Operator Panel (EOP)   
24 State of Health  
25 Function Display Key  
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  اعلام خطا سيستم
تنها نه يستمس ين. اكنديسلامت دستگاه استفاده م مربوط به اطلاعاتجهت ارسال  يستمس يناز ا ATM دستگاه

ند را دار يسسرو يا يضبه تعو ياجاحت - چاپگر ياخوان مثلاً كارت -ماژول  يككه  يزمان يخطاها، بلكه حت يتوضع
از  يكيممكن است  ؛دارد بستگي استفعال  ATM تگاهدس يكه رو يستميافزار ساعلام خطا به نرم .كندياعلام م

  )  فعال باشد.SOHسلامت ( يتعوض ياي كاربردافزار نرم يها يستمس

  يكاربرد افزارنرم روي خطا اعلام ستميس
 ينهافزار، گزنرم ينا ياصل منوي. از كنيدرا فعال  يافزار كاربردنرم يستمس بايديم، هاماژول يهسلامت كل بررسي براي

Device Status List  شود يجاددارند ا يبه بررس نيازكه  هاييماژولاز  يستل يك نماييد تارا انتخاب.  

  :شده است يه، تهبررسي نياز دارندكه به  يقطعات ياماژول  يبرا يرز اطلاعات

 Device Name  يردقرار گ بررسيمورد  يدكه با است يماژول يا: نام قطعه.  
 Description باشدميماژول  يتاز وضع يمختصر يح: توض.  
 Attention  : همين حالاماژول  بررسيكه  دهديمنشان )Now (بايد انجام شود يا در آينده نزديك )Soon.(  
 User Category  : اپُراتور ( ؛كنديمرا مشخص  كنندهيبررسشخصOperator (كارشناس  يا

 ). CE( 26يبه مشتر دهندهيسسرو

براي حل اشكال  توانديم نيز است كه اپُراتور بيانگر اين  !CE may be requiredعبارت 
  .رديكارشناس مربوطه تماس بگبايد با  يامد،آن برن حل گر از پسموجود تلاش كند ولي ا

 Self-clearing  :يرخ يا شوديخود پاك مبهخود ،يتوضع ينا ياكه آ بيانگر اين است.  
 Status ID  :شماره  همراهبه  توانيديعدد را م ين. ارا نشان مي دهد يتكه وضع استفرد عدد منحصربه يك

  .يدبده ،كنيديم ياعلام خراب يه وبكه  يكلاس ساخت به شخص

  قطعه يخطا كردن پاك
  .يدبروي مورد نظر سراغ همان قطعهبه  افزارنرمدر  قطعه، لازم است تا يتپاك كردن وضع براي

  

                                              
26 Customer Engineer 
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  SOH ياعلام خطا رو سيستم
را  SOH يا سلامت يتوضع يافزار داخلنرم يدبا ATMدر  موجود هايماژول تمام صحت عملكرداز  يناناطم براي

  . يدفعال كن

 هايماژول ي. اگر چنانچه تمامنمايداعلام مي، يپنل اپراتور يقاز طرسلامت را  يتهمواره وضع،  ATM دستگاه
ATM  يغامباشند، پسالم Terminal Healthy و  مورد توجه يدوجود دارد كه با ي. اگر ماژولشوديداده م يشنما
راي ب يغامپ يك از يشب. اگر گذاشته خواهد شد يشبه نمامشكل ماژول نام و نوع  يحاو يغاميپ يرد،قرار گ بررسي

كه در ادامه  يرقم چهار. عدد خواهند شدداده  نمايش يببه ترت و يهچند ثان يبرا هر كدام، اعلام وجود داشته باشند
SOH يبرا به دقت يدبا يغامپ ينبه تماس با كارشناس باشد، ا يازاست. اگر ن يغامعدد مشخصه آن پ شود،يآورده م 

  خوانده شود. وي

ي اينهگز دهندهنشان ، SOH يرو يخطاپيغام . رفع خطاست برايلازم  مهارت يزانم گر) نشان*(ستاره  علامت
  ).VERIFY SOH( مي باشد نيز پاك كردن آن يبرا مناسب

رد برخي ديگر نيازي به توجه در مو كهيدرحالمورد توجه و بررسي قرار گيرند. فوراً  بايد SOH هاييغامپاز  برخي
  رسيدگي كرد. هاآندر آينده نزديك نيز به  توانيمفوري نيست و 

  .ييداستفاده نما Verify SOH ينهاز گز توانيديم SOH يرو يغامپاك كردن پ يبرا

ماس ت دهندهيسبا شركت سرو يدماژول ظاهر شد، با يك يضتعوبه  يازبر ن يمبن يغامياگر پ
  .گرفته شود

  PCماژول  يخطا رو رشگزا
  .نخواهد كرداعلام  يپنل اپُراتور يرو آن رااعلام خطا،  يستماز بردها رخ دهد، س يكي يرو PCدرون  ييخطا اگر
يدرون ردهايب PC يك، و در صورت بروز خطا شونديشدن، تست م يستر ياروشن  يندر ح LED  ينا يبراكه 

  . شودرمز روشن ميبا رنگ ق، است شدهيهتعب  PC يروبر منظور 

  :باشديم LED ينا يهارنگ يخلاصه معان ،آمده استكه در ادامه  يجدول
  تست يجهنت  LED رنگ

  تست در حال  نارنجي
  تست رد شد  قرمز
  تست قبول شد  سبز

  ماژول فاقد برق است  خاموش
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  در شكل زير نشان داده شده است:  PCدر انواع  LED ينا يريقرارگ محل

  
  

  . شودمينصب  يافق به صورت PC ماژولها  ATM يدر بعض

   

رنگ داد، لازم  ييربه رنگ قرمز تغ ياماند و  يبه رنگ نارنج LED ين، اPCشدن  يستر ياپس از روشن شدن  اگر
  است تا با كارشناس تماس گرفته شود.
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ATM Desk 
گيرند. مورد استفاده قرار مي  58XXNCR دازخودپر  يهادستگاه يابيخطاي كه براي يافزارهانرماز  يكي، برنامهاين 
  مراحل زير را انجام دهيد: توسط دستگاه خودپرداز هاماژول  ييورود به برنامه  و شناسا يبرا

  .كنيدرا روشن  يستمو س نماييد PCوارد ) Key(را با رمز مخصوص ATM Desk افزارنرم .1

  . يدكن خارج  PCرمز را از ،  Remove Key يغاماز مشاهده پ بعد .2
  :شوديمظاهر  صفحه بر روي است يرز هاييتمآكه شامل  ياصل يمنو

  

. آيديم)به اجرا در Demoنمايشي ( حالت برنامه در، را وارد نكنيد رمز مخصوصاگر چنانچه 
و  SUPERVISOR FUNCTIONS يعنياول و سوم  هايينهفقط گز در اين حالت

CONFIDENCE TESTS .در دسترس خواهند بود  

  :شوديمظاهر  يتوردر صفحه مان يرز يمنوكنيد تا را انتخاب  1 ينهگز يزريسوپروا وضعيتورود به  براي   .3
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  هاماژولتست  نحوه 
را  2 يينهگز  - 2ي ، شكل مرحله»ATM Desk«قسمت  – ياصل ياز منو هاماژولتست  يطورود به مح براي

  .شويميم يرز يو وارد منو كنيدانتخاب 

  
 از يگزارش دتوانييم ينجادر ا .گنجانديم فهرست ينكند در امي ييشناسا ATM Deskرا كه  ياقطعههر واقع  در
   .يدكنتست را مشاهده  ياتجزئ

انتخاب هر ماژول عدد مورد  ي. براباشدمي APTRAدر برنامه  DEVICE MAINTENANCEمشابه  يرشاخهز ينا
  .شويدتست  هايينهگزبه  طمربو يو وارد منو كنيدنظر را انتخاب 

  
  :شودداده  يشنما يرز يمنو كنيد تارا انتخاب  1 يينهگز، CARD READERتست  يبه عنوان مثال برا 

  
  .خواهد شدانجام  به آن مربوطتست  ،هاينهگزاز  يكبا انتخاب هر 
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 ياو  يشگرماسمت راست ن يينبا استفاده از دكمه پا يدتواني، م DEVICE DIAGNOSTICSهاي ينهگز تمام در
Enter ينه، وارد گز CONTROL MENU د. ويشCONTROL MENU – نحوه  -آيدكه توضيح آن در ادامه مي

  .كنديم يمانجام و ثبت تست را تنظ

   
 LOOP  :يكه رو يزمان ON توانديحالت م ين. اكنديتكرار م ياحلقه به صورتگردد، تست را  يمتنظ 

  .يردستفاده قرار گمورد ا هاماژول يداريجهت تست پا
 LOGGING :  اگر در حالتON توان ب تا بعدها نمايدياضافه م هايرا به قبل يابييبتست و ع يجباشد، نتا

  را چاپ كرد. هاآن
 HALT ON ERROR  :يرو يوقت ON يات، عملحادث شود ييخطا تست اگر در حين، شود يمتنظ 

  تست متوقف شود.
 PRINT LOG  :نوع ينمفصل بودن و همچن يامختصر  توانيچاپ م هنگام. كنديمها را چاپ تست يجنتا 

  نمود.انتخاب  يزچاپگر را ن
 CLEAR LOG كنديكاربر، پاك م ييدتست را پس از تأ يجتمام نتا.  

  

و در تمام صفحات  اندشدهگذاشته يشكنار صفحه نما يدهايكل يرو LOGGINGو  LOOPپركاربرد  ينهگز دو
DEVICE DIAGNOSTICS باشندر دسترس ميد.  

  .گيرديقرار م OFFحالت  ياتمام تست، رو پس ازخودكار  به طور LOOPحالت 
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  خودكار تست
را به صورت خودكار تست  هاماژول يدتوانيم ياصل ياز منو CONFIDENCE TESTS يعني 3ي ينهانتخاب گز با

  .كنيد

  
را به صورت  هاماژول توانيد، ميهاينهگزاز  يكب هر با انتخا ؛شوديمظاهر  يرز يمنو 3 يينهگزاز  انتخاب  پس

  .كنيدخودكار تست 
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  يستمس يخطاها نمايش
فراهم  يستمس يبه خطاها يامكان دسترس ،ياصل يمنواز  LOGS AND TALLIES يعني 4 يينهگزانتخاب  با
  . آيديم

  
  گردد:منوي زير نمايان مي 4ي با انتخاب گزينه 

  
رسي دست شدهثبت يعوقا نيز و هاآنوقوع و ثبت  يخخطاها ، تاراطلاعات  هتوانيد بفوق مي هايينهگزبا استفاده از 

    پيدا كنيد.
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 يدتوانيمكه در آن  شويديم يرز يوارد منو - VIEW ERROR LOGS گزينه –از منوي فوق  1 ينهگز انتخاب با
  :كنيدرا مشاهده  يستمس يخطاها

  
 يافزارنرم يخطاها 3 ينهو گز يارتباط يخطاها 2 يينهگز، يافزارسخت يخطاها 1يينهگزي فوق، در پنجره
  . دهديمگزارش را  خودپردازدستگاه 

   :شوديمظاهر  يرز يمنو - HARDWARE LOGSيعني  – 1 ينهانتخاب گز با

  
  ته باشيد.داش اشكال يدارا يهاماژولديدي كلي به  توانيديمپنجره فوق  هايينهگزبا استفاده از 
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  ذخيره و پاك كردن فايل خطا
  شما مي توانيد فايل موجود را چاپ يا يك كپي از آن را در فلش مموري ذخيره نماييد.

ي نمايش خطاها ظاهر گردد. در اين صفحه گزينه تا صفحه را انتخاب كنيد All Servicesگزينه براي اين منظور، 
Print –  يذخيره فايل در فلش مموري كافي است گزينهبراي را انتخاب نماييد.  -صفحه سمت راستپايين  

 Save on Disk ؛ يك فايل متني كه فهرست خطاها را شامل مي شود در فلش مموري ايجاد و ذخيره را برگزينيد
  د شد.خواه

  
  كنيد:استفاده  - يرز يدر منو - 4و  3 ينهاز گز هاآنو شرح  خطاهاپاك كردن  براي
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CASH DISPENSER TEST 
  هاماژولتست  يوارد منو كنيد تارا انتخاب  2 يينهگز ياصل ياز منو  DISPENSERتست  يطورود به مح براي
  :شوديمظاهر  يرز ي. منوكنيدرا انتخاب  CASH DISPENSERي ينهگزمنو  ين. در اشويد

  

LEARN BILLS 
 هااسكناس يمعرف ي. برايدكن يدستگاه معرف را به هااسكناسو ابعاد  هاكاست يپتا يدابتدا با يسپنسرتست د براي

 ينهگز CASH DISPENSER  ياز منو ينبنابرا. دهيدهر كاست انجام  يرا برا  LEARNING ياتبه دستگاه عمل
  :شوديم هرظا يرز ي. منوكنيدرا انتخاب   LEARN BILLSشماره شش 
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ها كاست يپتمام تا يعمل را برا ينا 5ي نهي. گزكنديم  LEARNرا به صورت مجزا  يپهر تا 4تا  1 هايينهگز
استفاده  فرضيشپ يهاانتخاباز  7 ينهو در گز شوديموارد  يپارامترها به صورت دست 6 يينه. در گزدهديمانجام 

  .  شوديم

. كنيميمفوق انتخاب  يرا از منو 1شماره  ينهكار گز ينا يبرا ؛كنيميم  LEARNرا  يك يپمثال كاست تا يبرا
. سپس دهديمو سالم بودن سنسورها انجام  يرپاك بودن مس به منظور بررسيرا   CLEARING ياتعمل يسپنسرد

 يانگين،م طوربه . يدرا انتخاب كن ساسكنا 40اسكناس تا  1از  توانيديكه م شوديم سؤالدر مورد تعداد شمارش 
. بزنيدرا  Enter يا  CONFIRMمه . سپس دكباشدميمناسب   LEARNING ياتعمل ياسكناس برا 20تعداد 

 ،ودبا مشكل مواجه ش يليبه هر دل ياتكه عمل ي. در صورتنمايديمپارامترها  يريگاندازهدستگاه شروع به شمارش و 
  ظاهر خواهد شد : يرز يخطا يغامپ

UNABLE TO LEARN PARAMETER! 

. در صورت شوديم سؤالشده  يريگاندازه ياپارامتره سازييرهذخ وخروج از در خصوص  ي،قبل ياتاز اتمام عمل پس
  .  يدكن يرهپارامترها را ذخ يازن

  تست كنيد.آن را  ياجزا ،يسپنسرد يموجود در منو هايينهگز يبا استفاده از تمام توانيديم حال


